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การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาทักษะ
ดิจ ิท ัลของกำลังพลกองทัพอากาศ  โดยเป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)  
ซึ่งทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และวิเคราะหสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS Matrix  ทำให้ได้กลยุทธ์และ 
ใช้เครื่องมือ Gap Analysis  ในการหาแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพลกองทัพอากาศ  
เพ่ือรองรับการปฏิบัติการใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลางและการเป็นกองทัพอากาศท่ีทันสมัยได้ในอนาคต 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพล ทอ.ที่เหมาะสมคือ  
๑) กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้สอดคล้องกับบริบทกองทัพอากาศและจำแนกกำลังพล
ตามทักษะดิจิทัล ๒) กำหนดทักษะพื้นฐานด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับกำลังพลทุกคน และทักษะ
เฉพาะทางสำหรับกำลังพลที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติม ๓) จัดทำแผนระยะยาวในการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้
สอดคล้องกับแผนแม่บท ทสส.ทอ. และกำหนดรูปแบบการเรียนรู้แบบ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ มาปรับใช้ตาม
เป้าหมายของการพัฒนา ๔) ส่งเสริมสนับสนุนให้จัดทำแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคล และ
แนะนำช่องทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามพันธกิจและบริบทของหน่วยงาน ๕) ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้กำลังพลนำความรู้และทักษะดิจิทัลมาประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ระหว่างกันอย่าง
เป็นระบบ  
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This research aims to study and analyze the guidelines for developing the 
digital skills of The Royal Thai Air Force personnel. It involves documentary research 
using content analysis to assess both internal and external factors. The research 
applied SWOT Analysis and TOWS Matrix to identify strategies and using Gap Analysis 
tool for developing the digital skills of The Air Force personnel to support network 
centric operations and become a Modernized Digital Air Force. 

The research results found that guidelines for developing digital skills of 
personnel in the Air Force are 1) Establishing digital skill development goals aligned 
with the Air Force's context and categorizing personnel based on their digital skills.  
2) Identifying essential digital skills for all personnel and specialized skills for further 
enhancement. 3) Formulating a long-term digital skills development plan in 
accordance with the RTAF Master Plan and implementing a 70:20:10 learning model 
to achieve development objectives. 4) Encouraging and facilitating the creation of 
individual digital skill development plans and recommending suitable learning 
channels based on the organization's mission and context. 5) Supporting personnel in 
applying digital knowledge and skills effectively in their work, emphasizing continuous 
learning and knowledge sharing among peers.  



 
คำนำ 

 
ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ภาครัฐได้ให้ความสำคัญกับ 

การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กร เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อน 
การพัฒนาประเทศไทยให้ไปสู่ “ความมั ่นคง มั ่งคั ่ง และยั ่งยืน” กองทัพอากาศจึงจำเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานและการพัฒนากำลังพลให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
เนื่องจากกำลังพลถือเป็นกลไกขับเคลื่อนที่สำคัญในการปรับเปลี่ยนหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ เพื่อรองรับการปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network Centric Operation) และ 
การเป็นกองทัพอากาศที่ทันสมัย (Modernized Digital Air Force) 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องในการใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนากำลังพลกองทัพอากาศให้มีทักษะดิจิทัล เพื่อให้กองทัพอากาศพัฒนาได้อย่าง
ยั่งยืนพร้อมต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต และสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทัล อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้กองทัพอากาศเป็น 
“กองทัพอากาศแข็งแกร่ง และมีประสิทธิภาพ (Unbeatable Air Force)”  

 
 

         นาวาอากาศตรีหญิง 
(กนกกร  ศักดิ์แหลมเงิน) 

                นายทหารนักเรียนโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ รุ่นที่ ๖๘ 
  กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

   
 
 
 
 



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
การทำวิจัยในครั ้งนี ้สามารถบรรลุผลสำเร็จ ด้วยความอนุเคราะห์และช่วยเหลือ 

จากคณาจารย์โรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ที่กรุณาให้คำแนะนำสั่งสอน
ในทุกเรื ่องที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่ายิ่ง จึงขอขอบพระคุณ พลอากาศตรี พฤทธิ์  ตึกสุอินทร์ 
ผู้บัญชาการโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ อาจารย์ผู้รับผิดชอบเอกสารวิจัย 
ท่านได้กรุณาสละเวลาให้คำแนะนำในการดำเนินการจัดทำจนสำเร็จลุล่วง ส่งผลให้การวิจัยมีความสมบูรณ์ 
ได้ผลสรุปที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือประโยชน์ต่อกองทัพอากาศ 

นอกจากน ี ้ขอขอบพระค ุณ นาวาอากาศเอก ส ิทธ ิพร  น ิลโพธิ์  รองผ ู ้อำนวยการ 
กองเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักนโยบายและแผน กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทหารอากาศ 
ที่กรุณาช่วยให้ข้อเสนอแนะในการทำเอกสารวิจัยตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง ที่ให้ความช่วยเหลือผู้วิจัย 
รวมทั้งครอบครัวของผู้วิจัยที่ช่วยเป็นกำลังใจในการทำเอกสารวิจัยเป็นอย่างดี 
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๑. ความสำคัญและที่มาของการวิจัย 

การพัฒนาทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เห็นได้จากนานาประเทศไม่ว่าจะเป็น
ประเทศที่เจริญแล้วหรือประเทศที่กำลังพัฒนา ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีมากขึ้น 
สาเหตุมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อพฤติกรรม การดำเนินชีวิตประจำวันของแต่ละบุคคลและ
กระบวนการทำงานขององค์กรให้เปลี ่ยนแปลงไป ทำให้รัฐบาลไทยตระหนักถึงความสำคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนและองค์กรให้มีความ
พร้อมเพ่ือนำไปสู่วิสัยทัศน์ของประเทศ “ม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาที่
ยั่งยืน และคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, ๒๕๖๐) การพัฒนาบุคลากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
ตามเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปีที่กำหนดไว้เพื่อการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล รวมทั้ง
ระบบบริหารจัดการภาครัฐได้กำหนดให้บุคลากรภาครัฐมีความรู้ความสามารถและปรับตัวได้ทันกับ
ยุคดิจิทัล (สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, ๒๕๖๑) 

กระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงของประเทศ ได้เห็นความสำคัญ
ของการดำเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร จึงได้มีนโยบายในการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของกำลังพลให้มีความสามารถ เข้มแข็ง ยืดหยุ่น คล่องตัว พร้อมปรับตัว
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับการบริหารราชการยุคใหม่ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองให้มากยิ่งขึ ้น จนนำไปสู่การบูรณาการ สามารถใช้ทรัพยากร
ร่วมกันและประหยัดงบประมาณของทางราชการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน รวมทั้งให้พร้อมต่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล (กระทรวงกลาโหม, ๒๕๖๓) 

กองทัพอากาศขับเคลื่อนภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “กองทัพอากาศที่แข็งแกร่ง และมีประสิทธิภาพ”
(Unbeatable Air Force) (กองทัพอากาศ, ๒๕๖๖) โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและแนวคิดการปฏิบัติการ
ที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network centric operation : NCO) ในการปฏิบัติการรบและการ
ปฏิบัติการที่มิใช่การรบ เพื่อตอบสนองต่อภัยคุกคามในทุกรูปแบบ รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองให้มากที่สุด และมุ่งสู่กองทัพอากาศดิจิทัลที่
ทันสมัย (Modernized Digital Air Force : Modernized DAF) โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหม่ เช่น Artificial Intelligence (AI), Cyber Security, เทคโนโลยีความมั ่นคงทางไซเบอร์ 
(Cyber Security) รวมไปถึง การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ช่วยในการสนับสนุน
การปฏิบัติภารกิจ และที่สำคัญคือการพัฒนากำลังพลให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญ เท่าทันต่อ



๒ 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งในปัจจุบันกองทัพอากาศยังขาดแคลนกำลังพลที่มี
ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี ตลอดจนยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับ
กำลังพล 

จากสถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของการพัฒนากำลังพลกองทัพอากาศ
ให้มีทักษะดิจิทัล ทำให้สามารถปฏิบัติภารกิจและตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ เพื่อ เป็น
กองทัพอากาศที่แข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพ 

๒. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๒.๑ เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูลด้านทักษะดิจิทัลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
๒.๒ เพื ่อวิเคราะห์ทักษะดิจิทัลที ่สอดคล้องกับบริบทของกองทัพอากาศ และรองรับการ

ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
๒.๓ เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพลกองทัพอากาศที่สอดคล้องกับ

กองทัพอากาศดิจิทัลที่ทันสมัย 

๓. คำถามการวิจัย 
กองทัพอากาศควรพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพล เพื่อเตรียมพร้อมสู่กองทัพอากาศดิจิทัลที่

ทันสมัยและรองรับต่อการเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล อย่างไร 

๔. ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพล โดยกำหนดขอบเขต

ของการวิจัย ดังนี้ 
๔.๑ ด้านเนื้อหา ในการวิจัยนี้เป็นการศึกษาทักษะความสามารถด้านดิจิทัลที่จำเป็นของกำลัง

พลกองทัพอากาศ รวมทั้งหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบและทักษะการเรียนที่เหมาะสมและจำเป็น
สำหรับการปฏิบัติงานของกำลังพลกองทัพอากาศ 

๔.๒ กรอบเวลา เวลาที่ใชในการศึกษาระหว่างเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๖ - มิถุนายน ๒๕๖๗ 

๕. วิธีการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี ้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบเอกสารวิจัย 

(Documentary Research) โดยมีแหล่งข้อมูล ๒ ประเภทคือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
จากเอกสารจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น นโยบาย , ยุทธศาสตร์, พระราชบัญญัติ และข้อมูลทุติยภูมิ
(Secondary Data) เช่น หนังสือ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง โดยใช้
เครื่องมือ Content Analysis, SWOT Analysis, TOWS Matrix และ Gap Analysis  ในการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูล 
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๖. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
๖.๑ กองทัพอากาศมีองค์ความรู ้ที ่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของกำลังพล  

ที่สอดคล้องกับการมุ่งสู่กองทัพดิจิทัลที่ทันสมัย (Modernized DAF) 
๖.๒ กองทัพอากาศมีแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพลที่เหมาะสม เพื่อรองรับ 

การปฏิบัตกิารทีใ่ช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCO)  
๖.๓ กองทัพอากาศได้กำลังพลที่มีขีดความสามารถด้านทักษะดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ

ภารกิจและการปฏิบัติงานให้พัฒนามุ่งสู ่กองทัพอากาศดิจิทัลที่ทันสมัย (Modernized DAF) และ 
การปฏิบัติการทีใ่ช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCO) 

๖.๔ กองทัพอากาศได้สนับสนุนโยบายของรัฐบาลในการเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลและ
ไทยแลนด์ ๔.๐ ทั้งนี้ เพื่อการพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล 

๗. คำนิยามศัพท์เฉพาะ 
๗.๑ ทักษะดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึง ความสามารถในการใช้การเทคโนโลยีดิจิทัลขั้น

พื้นฐานที่มาใช้ในการปฏิบัติงาน การสื่อสารและการทำงานร่วมกันกับผู้อื่น โดยนำเครื่องมือ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์
และสื่อออนไลน์ (SECRETARY OF THE AIR FORCE, 2022) เพื่อนำมาพัฒนากระบวนการทำงาน 
หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นทักษะทั่วไป (Generic Skill) 
ไม่ใช่ทักษะเฉพาะสำหรับวิชาชีพ (Expert Skill) สำหรับข้าราชการ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, ๒๕๖๐) 

๗.๒ กองทัพอากาศดิจิทัลที่ทันสมัย (Modernized Digital Air Force : Modernized DAF) 
หมายถึง กองทัพอากาศที่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุน  
การปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ (กองทัพอากาศ, ๒๕๖๓) 

๗.๓ รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) หมายถึง การนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์
สำคัญในการยกระดับการทำงานภาครัฐให้มีความทันสมัย เพื่อสร้างบริการที่มีคุณค่าสู่ประชาชนด้วย
การทำงานอย่างเป็นระบบและพึ่งพาทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ 
ภาคประชาชน และปัจเจกบุคคลที่มีบทบาทในฐานะผู้ให้และผู้ใช้ข้อมูล รวมถึงร่วมสรรค์สร้างสาระที่
จำเป็นและสำคัญต่อการให้บริการของภาครัฐ (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๕๙) 
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๘. กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัยนี้สามารถอธิบายได้ ตามภาพที่ ๑ - ๑ โดยการนำข้อมูล (ตัวแปรต้น) ที่ได้

จากการค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวข้องที่กล่าวข้างต้น มาทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)
สภาวะแวดล้อมในปัจจุบันของกองทัพอากาศในมุมมองของการพัฒนาบุคลากร โดยใช้เครื่องมือ 
SWOT Analysis ในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและนอกของกองทัพอากาศในปัจจุบัน 
เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threats) แล้วนำมาสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพล ทอ. โดยใช้ TOWS Matrix 
จากนั้นทำการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) เพื่อให้ทราบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงานด้านทักษะดิจิทัลของกำลังพล ทอ. 

 
ภาพที่ ๑ - ๑  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 



 
 

 
บทท่ี ๒ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในบทนี้จะกล่าวถึงสาระสำคัญที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพล ทอ. 

เพื่อพัฒนาระบบการศึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความพร้อมสำหรับการพัฒนากำลังคน การวิจัย  
และการพัฒนานวัตกรรมด้านไอซีที เพ่ือรองรับการใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในประเทศไทย 
รัฐบาลดิจิทัลเป็นการนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใชเป็นกลยุทธสำคัญในการยกระดับการทำงาน

ภาครัฐใหมีความทันสมัย เพื่อสร้างบริการที่มีคุณคาสู่ประชาชนด้วยการทำงานอย่างเป็นระบบและ
พ่ึงพาทุกภาคสวน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาคประชาชนและปัจเจกบุคคลที่
มีบทบาทในฐานะผู้ใหและผู้ใชข้อมูล รวมถึงร่วมสรรคสร้างสาระที่จำเป็นและสำคัญตอการใหบริการ
ของภาครัฐ (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๕๙) เพ่ือสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี 
ในยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

๑.๑ ความเป็นมาของรัฐบาลดิจิทัล 
แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นแนวคิดจากการประชุมคณะกรรมการ

เตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม ครั้งที่ ๑/๒๕๕๙ โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมในการปฏิรูปประเทศไทยสู่ DIGITAL THAILAND นั่นคือ 
การที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพใน  
การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื ่นใด เพื ่อขับเคลื ่อน 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนตามนโยบายของรัฐบาล 
โดยมีเป้าหมายในภาพรวม ๔ ประการ (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๕๙) คือ 

๑.๑.๑ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการบริการ 

๑.๑.๒ สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อ
ดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

๑.๑.๓ เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนิน
ชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

๑.๑.๔ ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือให้เป็นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

๑.๒ การปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่รัฐบาลดิจิทัล 
เนื่องจากการปรับเปลี่ยนของภาครัฐไทยเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นแนวความคิดที่

มุ ่งเน้นและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการจัดการของหน่วยงาน



   ๖ 

ภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ จนสามารถนำไปสู่การพัฒนาเป็น
รัฐบาลดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์แบบ โดยลักษณะของบริการขับเคลื่อนตามความต้องการของประชาชน
หรือของผู้ใช้บริการ และสามารถทำงานแบบบูรณาการเสมือนเป็นองค์กรเดียว ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลง
และยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลจำเป็นต้องมีการดำเนินการในหลายส่วน  (สำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๕๙) ประกอบด้วย 

๑.๒.๑ การปรับเปลี่ยนการทำงานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและ
ธรรมมาภบิาล โดยเน้นการเชื่อมโยงข้อมูลการทำงานของภาครัฐเข้าด้วยกัน ทำให้เกิดการบูรณาการข้อมูล
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดความซ้ำซ้อนในทรัพยากรและการพัฒนา 
Back office ที่มีความพร้อมในระบบจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการความปลอดภัย 

๑.๒.๒ การสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลของรัฐที่เป็นประโยชน์ และส่งเสริมให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการทำงานของรัฐ โดยการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและประชาชน เปิดเผย 
จัดเก็บ แลกเปลี่ยนและบูรณาการข้อมูล เพื่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมการบริการ โดยเชื่อมโยง
ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐที่ถูกต้องและเปิดเผยต่อสาธารณะ ตัวอย่างเช่น ทะเบียนข้อมูลประชาชน
ที่เก็บรวบรวมข้อมูลบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นต้น 

๑.๒.๓  การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชั่น
หรือบริการรูปแบบใหม่ที ่เป็นบริการพื ้นฐานของภาครัฐ เพื ่ออำนวยความความสะดวกสำหรับ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและประชาชน เช่น บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ บริการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

๑.๒.๔  การจัดให้มีบริการอัจฉริยะ ที่อำนวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้รับบริการ โดย
ปรับเปลี่ยนบริการภาครัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่บริการในรูปแบบใหม่ที่ผ่านระบบดิจิทัล รวมทั้งการพัฒนา 
ไปสู่การบริการสาธารณะในลักษณะอัตโนมัติ เช่น เมื่อมีเด็กเกิดใหม่ประชาชนไม่ต้องแจ้งเกิดต่อ
ภาครัฐ แต่ระบบจะเชื่อมโยงกับข้อมูลการแจ้งเกิดโดยโรงพยาบาลและบันทึกข้อมูลจะลงฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์ รวมทั้งส่งหลักฐานให้ผู้ปกครองของเด็กเกิดใหม่เอง เป็นต้น 

๒. ทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลโลก 
หลายประเทศทั่วโลกมีแนวคิดในการพัฒนาให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลที่เหมาะสม ซ่ึงบางประเทศเริ่มจาก

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล โดยผลักดันการดำเนินงานการให้บริการและการบูรณาการของ
หน่วยงานของภาครัฐ ขณะที่บางประเทศเริ่มด้วยการสนับสนุนการเข้าถึงและการใช้งานบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนและภาคเอกชน ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นในการเชื่อมโยงและประสานระหว่าง
บริการของภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ เช่น 
เกาหลีใต้ สิงคโปร์ (สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, ๒๕๖๐) ดังนี้ 

๒.๑ ประเทศเกาหลีใต้ เริ่มพัฒนาระบบดิจิทัลตั้งแต่ พ.ศ.๒๕๓๐ โดยเริ่มพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
การสื่อสารระหว่างหน่วยงานรัฐต่อมาพัฒนากระบวนการทำงานและปรับปรุงระบบงาน และสร้างฐานข้อมูล
สารสนเทศและแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่มีการรวมศูนย์ และการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรด้าน e-government ปัจจุบันพัฒนาสู่ประเทศอัจฉริยะ (Smart City) โดยปัจจัยความสำเร็จ
คือ มีผู้นำที่เข้มแข็งและวางแผนโยบายพัฒนาในระยะยาวทีดี่ มีเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและการวางแผน



   ๗ 

บริหารจัดการโปรแกรมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการพัฒนาทุนมนุษย์โดยพัฒนาระบบการศึกษาและ 
จัดอบรมเจ้าหน้าที ่โดยมีการจัดตั้งหน่วยงานด้านไอทีโดยเฉพาะและส่งเสริมบริการ One-stop Service 

๒.๒ ประเทศสิงคโปร์ มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตั้งแต่ พ.ศ.๒๕๖๓ โดยเริ่มการการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีและจัดทำระบบฐานข้อมูลภาครัฐ เพ่ือเชื่อมต่อระบบการทำงาน ต่อมาได้
วางเป้าสู่การเป็นประเทศอัจฉริยะและจัดตั้งอุตสาหกรรมใหม่ (Infocom) ต่อมาสิงคโปร์ได้จัดทำแผน 
Intelligent Nation 2015 (iN2015) มีเป้าหมายในการผลักดันการพัฒนาเชิงดิจิทัลในทุกภาคส่วน 
เช่นเดียวกันกับ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรบุคคล เพื่อให้เป็นชาติอัจฉริยะ (Smart 
Nation) โดยปัจจัยความสำเร็จคือ เสถียรภาพทางการเมือง การได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชน 
การให้ความสำคัญในการพัฒนาระบบการศึกษา การระบบหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลแห่งชาติ 

๓. ทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ มีมติเห็นชอบในหลักการร่างแนว

ทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลตามที่สำนักงาน ก.พ.เสนอ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหภาครัฐมีกำลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่
เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่สำคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้ข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และพร้อมปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลและสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งสามารถนำไปใช้เป็นกรอบในการเตรียมความพร้อม
และเพิ่มพูนศักยภาพข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติงาน (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, ๒๕๖๒) 

๓.๑ การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 
เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการให้เกิดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและใน  

การพัฒนางานภาครัฐ และสนับสนุน “การปรับเปลี่ยนภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล”  จึงได้กำหนด
กรอบการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย ๕ มิติ ดังภาพที่ ๒ - ๑  

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๒ - ๑  ประเภทของทักษะดิจิทัล 

ที่มา :  สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, ๒๕๖๒ 
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๓.๑.๑  มิติที่ ๑  รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยี  
๓.๑.๒  มิติที่ ๒  เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน  
๓.๑.๓  มิติที่ ๓  ใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา 
๓.๑.๔  มิติที่ ๔  ใช้ดิจิทัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการและนำองค์กร 
๓.๑.๕  มิติที่ ๕  ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ 

๓.๒ องค์ประกอบที่สำคัญสำหรับการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ทักษะดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการสนับสนุนการปฏิบัติ

ตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ 
ได้แก่ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ คุณลักษณะ และสมรรถนะ  

๓.๒.๑  ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออก เพื่อให
ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที ่คาดหวังเพื ่อการปรับเปลี ่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยแบงออกเป็น ๗ กลุมความสามารถ ไดแ้ก 

 กลมุที่ ๑  ความสามารถด้านความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
 กลมุที่ ๒  ความสามารถด้านการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 
 กลมุที่ ๓  ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองคกร 

(Digital Technology) 
 กลมุที่ ๔  ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการใหบริการด้วย

ระบบดิจิทัล (Digital Process and Service Design) 
 กลมุที่ ๕  ความสามารถด้านด้านการบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ 

(Strategic and Project Management) 
 กลมุที่ ๖  ความสามารถด้านผู้นำดิจิทัล (Digital Leadership) 
 กลุม่ที่ ๗  ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital 

Transformation) 
๓.๒.๒  ความรู้ หมายถึง ความเขาใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

ควรตองม ีเพ่ือใหปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
๓.๒.๓  ประสบการณ หมายถึง สิ่งที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติ เคยกระทำ

เคยสัมผัส หรือไดพ้บเห็นมาในอดีตท่ีจะสนับสนุนใหการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
๓.๒.๔  คุณลักษณะ หมายถึง ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่สงผลต่อความพึงพอใจ

ในการทำงานและความสำเร็จในงาน อันจะมีสวนสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่
คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

๓.๒.๕  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานโดดเด่น
ในองค์กร 



   ๙ 

๔. แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ 
กระทรวงกลาโหม (๒๕๖๓) ได้จัดทำแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม  

เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยให ไปสู่วิสัยทัศนความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  
โดยมีแนวคิดปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและการใหบริการด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ จึงได้
กำหนด “แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม” เพื่อใชเป็นกรอบการพัฒนา
บุคลากรของกระทรวงกลาโหมในระยะ ๘ ป (พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐) โดยมีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อให
กระทรวงกลาโหมมีบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่สำคัญใน 
การปรับเปลี่ยนหน่วยงานเป็นรัฐบาลดิจิทัล ๒) บุคลากรกระทรวงกลาโหมสามารถปรับตัวใหเท่าทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีความพรอมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง
และบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลและสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด โดยได้กำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดภายในปงบประมาณ ๒๕๗๐ ว่ามีบุคลากรด้านดิจิทัลที่มี
ทักษะที่เหมาะสมในการดำเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนสนับสนุนรัฐบาล
ดิจิทัล (รายละเอียดเพิ่มเติม ตามผนวก ก) 

๕. ยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๖๓) 
กองทัพอากาศได้จัดทำยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ ๒๐ ป เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาในระยะยาว

รองรับการปฏิบัติภารกิจที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และมีการปรับปรุงให้ทันสมัย
และสอดคล้องตามสภาวะแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดเป้าหมายในการขับเคลื่อนกองทัพอากาศ
เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน “กองทัพอากาศชั ้นนำในภูมิภาค (One of the Best Air Forces in ASEAN)” 
ทั้งนี้ กองทัพอากาศมีกระบวนการพัฒนาขีดความสามารถอย่างเป็นระบบและเหมาะสมต่อการปฏิบัติ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการส่งกำลังบำรุง ระบบข่าวกรอง และ 
การฝึกศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรและการปรับปรุงโครงสร้างองคกร เป็นต้น  โดยกำหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่สำคัญ ๕ ยุทธศาสตร์ในการกำหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน มีขอบเขตการพัฒนา ๓ ระยะ คือ ระยะแรกเป็นการพัฒนาสู่กองทัพอากาศดิจิทัล (Digital 
Air Force : DAF) เป็นการดำเนินพัฒนาทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง และเป็นพื้นฐานของการพัฒนาสู่
การปฏิบัติการที่ใชเครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network Centric Operations : NCO) ทีเ่ป็นการพัฒนา
ใหกองทัพอากาศมีความทันสมัยโดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติภารกิจและการปฏิบัติงาน ระยะที่สองเป็นการพัฒนาสู่กองทัพอากาศที่ใชเครือข่ายเป็น
ศูนย์กลาง (Network Centric Air Force : NCAF) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการที่
ใชเครือข่ายเป็นศูนย์กลางโดยตรง (RTAF NCO Combat Related Function) หรือสวนที่เกี่ยวของ
ในการปฏิบัต ิการในส่วนหน า (Front Line Operations) และระยะที ่สามเป็นการขับเคล ื ่อน
กองทัพอากาศไปสู่“กองทัพอากาศชั ้นนำในภูมิภาค” (One of the Best Air Forces in ASEAN) 
โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลและแนวคิดการปฏิบัติการที ่ใช เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCO) ในการ
ปฏิบัติการรบและมิใชการรบ เพื่อตอบสนองตอภัยคุกคามทุกรูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพบน
พื้นฐานของการพึ่งพาตนเองใหมากที่สุด ทั้งนี้ การพัฒนาตามยุทธศาสตร์จำเป็นตองดำเนินการให
สอดคลองกับธรรมชาติ คุณลักษณะและขอจำกัดของกำลังทางอากาศ รวมทั้งทรัพยากรและ



   ๑๐ 

เทคโนโลยีที่มี โดยใหความสำคัญกับพลังขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ซึ ่งเป็นปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จ ได้แก กำลังพลเป็นแกนนำ และเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการพัฒนา (กองทัพอากาศ, 
๒๕๖๓) 

อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางกำลังทางอากาศ เทคโนโลยีอากาศยานไรคนขับ 
เทคโนโลยีการตอต้านอากาศยานไรคนขับ เทคโนโลยีด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม เทคโนโลยีไซเบอร
และเทคโนโลยีอวกาศ เป็นตน สงผลใหแนวคิดตอการใชกำลังของกองทัพอากาศในการปฏิบัติภารกิจ
เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น กองทัพอากาศจึงตองการกำลังพลและผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมากขึ้น โดยการสรรหา 
คัดเลือกและพัฒนาบุคลากรของกองทัพอากาศในทุกระดับใหมีความรู ความเขาใจ และความชำนาญ
เกี่ยวกับเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๖. การพัฒนาทักษะดิจิทัลพื้นฐานของกองทัพอากาศ 
๖.๑ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทอ. พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ 

ทสส.ทอ. (๒๕๖๓) ได้จัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นไปตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์ ทอ. เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารให้มีมาตรฐานและดำเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยคำนึงถึงความต้องการใช้งาน
และการปฏิบัติภารกิจของ ทอ.และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน (RTAF 
Organization and Management Modernization) ได้อย่างสมบูรณ์ รองรับภารกิจ ทอ.ทั้ง ๓ มิติ 
พร้อมทั้งสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศครอบคลุมทุกระบบงาน จนเกิดการบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน มุ่งเน้นความคุ้มค่า ลดความซ้ำซ้อนและมีความปลอดภัยในการใช้งาน 
สำหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอยู่ในยุทธศาสตร์ที ่ ๓ ประกอบด้วย ๕ กลยุทธ์ โดยมุ ่งเน้น  
การพัฒนากำลังพล ในภาพรวมให้มีทักษะพ้ืนฐานด้านดิจิทัลตามนโยบายภาครัฐ รวมทั้งพัฒนากำลังพล
ในสายวิทยาการสารสนเทศและสงครามอิเล็กทรอนิกส์ ที่มุ่งเน้นนักพัฒนาระบบให้มีขีดความสามารถ
และปริมาณที่เพียงพอในการดำรงรักษาระบบสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกองทัพอากาศ (รายละเอียดเพิ่มเติม ตามผนวก ข) 

๖.๒ การจัดกลุ่มกำลังพลด้านทักษะดิจิทัลของกำลังพล ทอ. 
ตามอนุมัติ ผบ.ทอ.ที่ กห.๐๖๐๙.๓/๑๔๓ ลง ๓๑ ม.ค.๖๗ ให้กำลังพล ทอ.ทำแบบประเมิน

ความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลผ่านแบบสำรวจทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐด้วยตนเอง 
(Digital Government Skill Self-Assessment) ให้สอดคล้องกับแผนทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของ 
กห. พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ โดยมีการจัดกลุ่มกำลังพลเป็น ๒ ประเภท (อนุมัติ ผบ.ทอ., ๒๕๖๗) ดังนี้ 

๖.๒.๑ ประเภทที ่๑  กลุ่มตามระดับการบริหารงาน (ชั้นยศ) 
๖.๒.๑.๑ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (Executive) ได้แก่ พล.อ.ท. - พล.อ.อ. 
๖.๒.๑.๒ กลุ่มผู้อำนวยการ (Management) ได้แก่ น.อ.(พ) - พล.อ.ต. 
๖.๒.๑.๓ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานทั่วไป (Others) ได้แก่ จ.ต. - น.อ. 
 
 
 



   ๑๑ 

๖.๒.๒ ประเภทที ่๒  กลุ่มตามหน้าที่การปฏิบัติงาน 
๖.๒.๒.๑ กลุ่มผู้ทำงานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) ได้แก่ ข้าราชการ

ชั้นสัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานในส่วนบัญชาการ และข้าราชการทุกชั้นยศที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นครู อาจารย์ 
นักวิชาการ และนักวิจัยของ นขต.ทอ. 

๖.๒.๒.๒ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist)  ได้แก่ 
ข้าราชการทุกชั้นยศที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศและสงครามอิเล็กทรอนิกส์  ด้านไซเบอร์หรือด้านสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

๖.๒.๒.๓ กลุ่มผู้ทำงานด้านบริการ (Service) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านอ่ืนที่ไม่อยู่
ในข้อ ๖.๒.๒.๑ และ ๖.๒.๒.๒ 

๖.๓ แผนพัฒนาการศึกษาของกองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาของกองทัพอากาศอย่างเป็นระบบ 

และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนากองทัพอากาศ เพ่ือพัฒนากําลังพลกองทัพอากาศใหมีสมรรถนะที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตอบสนองต่อภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
ในพลวัตในศตวรรษท่ี ๒๑ (กรมกำลังพลทหารอากาศ, ๒๕๖๖) โดยมีการกำหนดไว้ ๕ กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธที่ ๑  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใหมีมาตรฐานสากลตอบสนองและ 
ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เป็นพลวัตในศตวรรษท่ี ๒๑ 

กลยุทธที่ ๒  บริหารโครงการศึกษาใหมีคุณภาพ มีความคุมคา สอดรับกับงบประมาณ 
ที่มีอยู่อย่างจํากัด และยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ 

กลยุทธที่ ๓  ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารการศึกษาของกองทัพอากาศ 
กลยุทธที่ ๔  พัฒนาระบบบริหารและจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยี

และสารสนเทศ 
กลยุทธที่ ๕  สงเสริมใหกําลังพลกองทัพอากาศพัฒนาตนเองด้านการศึกษา การวิจัยและ

การจัดการความรูอย่างเป็นระบบ  

๗. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
๗.๑ ทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ Nadler & Wiggs 

 
ภาพที่ ๒ - ๒  ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และจุดเน้น 

ที่มา :  Nadler & Wiggs, 1989 



   ๑๒ 

Nadler & Wiggs (๑๙๘๙) ได้อธิบายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการ
วางแผนอย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาศักยภาพและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในองคกรให้เพ่ิมมากข้ึน โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

๗.๑.๑ การฝกอบรม (Training) เป็นกระบวนการเรียนรู้งานในปจจุบัน โดยมุ่งหวังให้ 
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานได้ทันที  หรือมีพฤติกรรมการทำงานที่
สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการขององคกร 

๗.๑.๒ การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการที่เตรียมบุคคลใหมีความพรอมที่จะทำงาน
ตามความตองการขององคกรในอนาคต  การเลื่อนขั้นตำแหนง (Promotion) หรือทำงานในหนาที่ใหม่ 

๗.๑.๓ การพ ัฒนา (Development) เป ็นกระบวนการท ี ่ทำให ้ เก ิดการเร ียนรู และ
ประสบการณ์ของบุคลากร ถือว่าเป็นการเตรียมพรอมสำหรับการเรียนรูสิ่งต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต เพื่อให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู แสดงขีดความสามารถและแสดงความคิดเห็น รวมทั้งเป็น
การเปดิโอกาสใหบุคลากรไดแ้สดงความสามารถและศักยภาพที่ซ่อนเร้นอยู่ภายใน 

๗.๒ ทฤษฎีการเรียนรู้ 
๗.๒.๑ ทฤษฎีของบลูม (Bloom, 1956) ได้แบ่งการเรียนรู้เป็น ๖ ระดับ ดังนี้  

๗.๒.๑.๑ ความรู้ที่เกิดจากความจำ (Knowledge) ซึ่งเป็นระดับล่างสุด 
๗.๒.๑.๒ ความเข้าใจ (Comprehend) เข้าใจว่า คืออะไร 
๗.๒.๑.๓ การประยุกต์ (Application) ประยุกต์ใช้ในการทำงาน 
๗.๒.๑.๔ การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถแก้ปัญหา ตรวจสอบได้ 
๗.๒.๑.๕ การสังเคราะห์ (Synthesis) สามารถนำส่วนต่าง ๆ มาประกอบเป็น

รูปแบบใหม่ได้ให้แตกต่างจากรูปเดิมเน้นโครงสร้างใหม่ 
๗.๒.๑.๖ การประเมินค่า (Evaluation) วัดได้และตัดสินได้ว่าอะไรถูกหรืออะไร

ผิดเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑ์ที่แน่ชัด 
๗.๒.๒ ทฤษฎีของไทเลอร์ (Tyler, 1949) ได้แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน คือ  

๗.๒.๒.๑ ความต่อเนื่อง (Continuity) หมายถึง ในวิชาทักษะต้องเปิดโอกาสให้
มีการฝึกฝนในกิจกรรมและประสบการณ์บ่อย ๆ และต่อเนื่อง 

๗.๒.๒.๒ การจัดช่วงลำดับ (Sequence) หมายถึง การจัดสิ่งที่ง่ายไปสู่สิ่งที่ยาก
ดังนั้น การจัดกิจกรรมและประสบการณ์ให้มีการเรียงลำดับก่อนหลัง เพ่ือเรียนเนื้อหาได้ลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 

๗.๒.๒.๓ บูรณาการ (Integration) หมายถึง การจัดประสบการณ์ในลักษณะที่
ผู ้เรียนได้เพิ ่มพูนความคิดเห็นและแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับเนื ้อหาที ่เรียน เป็นการเพ่ิม
ความสามารถทั้งหมดของผู้เรียนที่จะได้ใช้ประสบการณ์ได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ กับประสบการณ์  
การเรียนรู้จึงเป็นแบบแผนของปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) ระหว่างผู้เรียนกับสถานการณ์แวดล้อม
ความรู้ที่เกิดจากความจำ (Knowledge) ซึ่งเป็นระดับล่างสุด 

 
 
 
 



   ๑๓ 

๗.๒.๓ ทฤษฎีพีระมิดแห่งการเรียนรู้ ของ Eagle Dale  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ ๒ - ๓  ทฤษฎีพีระมิดแห่งการเรียนรู้ 

ที่มา :  Eagar Dale, 1969 

Eagar Dale (1969) ได้อธิบายว่า การเรียนรู้ของมนุษย์ที่ได้ผลจริงและยั่งยืน 
ประกอบด้วย เกิดจากการฟังบรรยาย ร้อยละ ๕ การอ่าน ร้อยละ ๑๐ การได้เห็นได้ฟัง ร้อยละ ๒๐ 
การสาธิตให้ดู ร้อยละ ๓๐ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่ม ร้อยละ ๕๐ การเรียนรู้แบบลงมือ
ปฏิบัติ ร้อยละ ๗๕ การสอนผู้อื่นและนำไปใช้ ร้อยละ ๙๐  

๗.๒.๔ ทฤษฎีการพัฒนาการเรียนรู้แบบ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ (McCall, 1996) 
ทฤษฎีที่ให้ความสำคัญในการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรในองค์การเป็นหลัก ซึ่งมี

หลายองค์การต่าง ๆ ทั่วโลกที่นิยมใช้กัน ไม่ว่าจะเป็น Google, Dell, Microsoft ซึ่งการแบ่งอัตราส่วน
มีรายละเอียดคือ ร้อยละ ๗๐ จากการลงมือปฏิบัติจริง ร้อยละ ๒๐ คือการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ  
พี่เลี้ยงหรือโค้ช และร้อยละ ๑๐ คือการเรียนรู้ในห้องเรียน นอกจากนี้ยังเป็นแนวคิดที่สำนักงาน
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใช้เป็นหลักการในการเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐในยุคดิจิทัล  

 ด้วยเหตุนี้ การผสมผสานระหว่างแนวคิด ทฤษฎีและรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมและ 
มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะบุคคลด้านดิจิทัล สิ่งสำคัญคือการเข้าใจถึงธรรมชาติการเรียนรู้ของ
มนุษย์ร่วมกับบริบทของหน่วยงานทั้งด้านเวลา ภารกิจและทรัพยากรที่มีอยู่ ทำให้บรรลุเป้าหมายใน
การพัฒนาทักษะและความสามารถ เพ่ือปฏิบัติงานตามลักษณะงานในการก้าวเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัลและ
เตรียมความพร้อมด้านความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ รวมทั้งการเตรียมความพร้อมในการเป็น
กองทัพอากาศดิจิทัลที่ทันสมัยในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 

๘. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากงานวิจัยของ ดวงสมร สุทธิวงศกูล (๒๕๖๒) ได้กล่าวถึง การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร

ภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐไทย 
โดยกำหนดทักษะดิจิทัลและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย ๓ แนวทางคือ 
ฝึกอบรมแบบเขาชั้นเรียน, การเรียนรูด้วยตนเองผานระบบออนไลน และการปรับมาตรการและ 
โครงสร้างหน่วยงาน แต่มีขอจำกัดคือหลักสูตรที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะ 



   ๑๔ 

มีจำนวนไม่เพียงพอตอการพัฒนาบุคลากรทั้งหมด  รวมทั้งขาดการติดตามและประเมินผลสำหรับ
บุคลากรภาครัฐที่เข้าร่วมการฝกอบรม 

จากงานวิจัยเรื ่อง แนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากรในการประยุกต ใช
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Savvy) ตามแผนงาน Digital Competency: กรณีศึกษา การไฟฟาฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ของ วิทิตา จันทรวารีเลขา (๒๕๖๓) ได้แสดงให้เห็นว่า แนวทาง 
การสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องมี
นโยบายในการกำหนดทิศทางการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
แก่บุคลากรในองค์กรตามแผน Digital Transformation Roadmap โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีทักษะ
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Savvy) และต้องการให้บุคลากรมีความตระหนักว่า  
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการทำงานนั้น จะช่วยลดงานที่ซ้ำซ้อน สามารถสะท้อนให้เห็นถึงผล
การปฏิบัติงาน นำไปสู่การสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน นอกจากนี้ยังพบว่า ปัญหาและอุปสรรค
ในการดำเนินงานตามแผนงาน Digital Competency คือบุคลากรทางด้านไอทีมีจำนวนน้อย จำเป็นต้อง
พัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วย จึงมีการส่งเสริมเรื ่อง  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) ด้วยการจัดทำระบบการเรียนรู้ออนไลน์ หรือ ELS ขึ้นมา  
๓ แนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงคือ บุคลากรควรมีทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ซึ่งอย่างน้อยควรสามารถใช้งานในโปรแกรมขั้นพื้นฐานที่องค์กรกำหนด อีกทั้งควรมีทักษะตามระดับ
ตำแหน่งงานตามที่กำหนดไว้ในสมรรถนะหลักขององค์กรและลักษณะงานที่ทำ 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดการพัฒนาทักษะดิจิทัลของหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
มีเป้าหมายคล้ายคลึงกัน ส่วนที่แตกต่างคือบริบทสภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กร ดังนั้น งานวิจัยนี้ 
จึงได้ศึกษาองค์ความรู้พื้นฐานและทฤษฎีทั้งหลายข้างต้น เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในกระบวนการวิจัย  
อันจะนำสู่การเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ที่เหมาะสมต่อกำลังพล ทอ.ต่อไป



 
 

 
บทท่ี ๓ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพล ทอ.  เพื่อศึกษาและ 

หาแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพล ทอ. เพื่อรองรับการปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็น
ศูนย์กลาง (NCO) และพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

๑. ขั้นตอนการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี ้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบเอกสารวิจัย 

(Documentary Research) โดยการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ด้วยการศึกษาจากเอกสารหน่วยงานภาครัฐ หนังสือ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยโดยใช้เครื่องมือ Content Analysis, 
SWOT Analysis และ TOWS Matrix  เพ่ือกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม จากนั้นนำมาวิเคราะห์ช่องว่าง 
(GAP Analysis) ว ่ามีประเด็นใดบ้างที ่ต ้องพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการตามแนวคิดของ 
McKinsey 7S Framework เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพลกองทัพอากาศ โดยมี
ขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

๑.๑  ทบทวนวัตถุประสงค์ คำถามการวิจัย และขอบเขตของงานวิจัย 
๑.๒  ทบทวนวรรณกรรมหรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑.๓  วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการทบทวนวรรณกรรม 
๑.๔  สรุปผลการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

๒. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบเอกสารวิจัยในครั้งนี้ มีแหล่งข้อมูลมาจาก ๒ แหล่ง คือ 
๒.๑  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นเอกสารเผยแพร่จากหน่วยงานภาครัฐ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ

๒๐ ปี, ยุทธศาสตร์ ทอ.๒๐ ปี, แผนพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากรของ กห. เป็นต้น 
๒.๒  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่น่าเชื่อถือ

และระบุแหล่งที่มาอย่างชัดเจน เช่น หนังสือ บทความวิชาการ วารสาร เอกสารงานวิจัย เป็นต้น 
โดยมีหลักการเลือกข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้องและเหมาะสม โดยมีข้อพิจารณาในการ

คัดเลือกข้อมูล (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, ออนไลน์) ดังนี้ 
 ๑)  ความถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลที่ดีควรจะมีความถูกต้องแม่นยำสูง และแหล่งของข้อมูล

ของเอกสารหรือหน่วยงานเจ้าของเอกสารมีความน่าเชื่อถือ โดยมีแหล่งอ้างอิงที่สามารถตรวจสอบได้ 
 ๒)  ความทันเวลา (Timeliness) เป็นข้อมูลที่ทันสมัย (Up to date) และทันต่อความต้องการ

ของผู้ใช้ 



   ๑๖ 

 ๓)  ความสมบูรณ์ (Completeness) โดยพิจารณาจากเนื้อหาของเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์ 
และต้องเป็นข้อมูลที่ให้ข้อเท็จจริง (Facts) หรือข่าวสาร (Information) ที่ครบถ้วนทุกด้าน 

 ๔)  ความสอดคล้อง (Consistency) โดยพิจารณาจากข้อมูลในเอกสารมีความสอดคล้อง
ต่อวัตถุประสงค์กับงานวิจัยนี้ 

 ๕)  ความตรงกับความต้องการของผู้ใช้ (Relevance) โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ตรงกับ
ความต้องการและจำเป็นต้องรู้ หรือเป็นประโยชน์ต่อแก้ปัญหาในเรื่องนั้น ๆ  

๓. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๑ เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑.๑ การวิเคราะห์เอกสาร (Content Analysis) เป็นการหาข้อสรุปและตีความจาก
เอกสารต่าง ๆ 

๓.๑.๒ การวิเคราะห์สภาพองค์กร (SWOT Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ  
ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร 

๓.๑.๓ การวิเคราะห์ (TOWS Matrix) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถกำหนด 
กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กรในแต่ละรูปแบบหรือสถานการณ์ 

๓.๑.๔ การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) รวบรวม วิเคราะห์และสรุปช่องว่างของ
องค์กรในการดำเนินงาน รวมทั้งแนวทางการพัฒนาและสนับสนุน เพ่ือปิดช่องว่างองค์กร 

๓.๒ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยกำหนดประเด็นวิเคราะห์เนื้อหาจากเนื้อหาที่เก่ียวข้องทั้งหมด แล้วนำมา 
๓.๒.๑ การวิเคราะห์เอกสาร (Content Analysis) โดยหาสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร

อย่างเป็นระบบ พิจารณาเนื้อหาอย่างไม่มีอคติ และพิจารณาว่ามีอะไรที่สอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร 
๓.๒.๒ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพ่ือประเมินสภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก

ในปัจจุบันของกองทัพอากาศ โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis เพ่ือให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และกำหนดกลยุทธ์โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix จากนั้นวิเคราะห์ช่องว่าง 
(Gap Analysis) โดยมี McKinsey 7S Framework เป็นกรอบแนวคิด เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาและพัฒนาการดำเนินการขององค์กร



 
 

 
บทท่ี ๔ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
งานวิจัยนี้มีเป็นการทำวิจัยโดยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Reacher) 

โดยศึกษาจากเอกสารของหน่วยงานราชการ/กองทัพ หนังสือ วารสารวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาองค์ความรู ้และแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพลที่
เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจและการปฏิบัติงาน รวมทั้งการมุ่งสู่กองทัพอากาศดิจิทัลที่
ทันสมัย (Modernized DAF) และการปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCO) สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลได ้ดังนี้ 

๑. การวิเคราะห์ความรู้ที่จำเป็นในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
เพื่อพัฒนาสู่กองทัพอากาศที่แข็งแกร่ง และมีประสิทธิภาพ (Unbeatable Air Force) โดยใช้

การปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCO) และมีสมรรถนะด้านดิจิทัล รวมทั้งสนับสนุนการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์บริบทของกำลังพลและ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ทำให้ได้กลยุทธ์และรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของกำลังพลให้มีขีดความสามารถตามเป้าหมายที่กำหนด 

๑.๑ ทักษะการเรียนรู้ด้านดิจิทัลที่จำเป็น 
เมื่อทำการวิเคราะห์ทักษะความสามารถในการเรียนรู้ด้านดิจิทัลของข้าราชการพลเรือน

และบุคลากรกระทรวงกลาโหม สำหรับการสร้างและพัฒนากำลังพลทุกระดับให้มีทักษะและ 
ขีดความสามารถด้านดิจิทัล เป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถในการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถดำเนินไปได้อย่างเป็น
รูปธรรมให้มีมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน พบว่า ทักษะดิจิทัลที่จำเป็นต่อกำลังพล ประกอบด้วย ๕ มิติ 
คือ มิติที่ ๑ การรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น มิติที่ ๒ การเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐานการจัดการ 
ทั้ง ๒ มิติถือว่าเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับกำลังพลทุกคน สำหรับมิติที่ ๓ ใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์
และพัฒนา มิติที่ ๔ ใช้ดิจิทัลเพื่อการวางแผนบริหารจัดการและนำองค์กร และมิติที่  ๕ ใช้ดิจิทัล 
เพื่อการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสร้าง โดยทั้ง ๓ มิติเป็นทักษะความรู้เฉพาะทางสำหรับ
วิชาชีพ (Digital Government Skill) ที่กำลังพลบางประเภทต้องพัฒนาเพิ่มเติม จะเห็นได้ว่า ทักษะ
ทั้ง ๕ มิติเป็นสิ่งสำคัญและเหมาะสมสำหรับกำลังพล ทอ.ในการเรียนรู้  เพื่อเป็นกลไกขับเคลื ่อน 
ที่สำคัญในการปรับตัวให้พร้อมต่อการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดังนั ้น ควรให้การสนับสนุน 
ส่งเสริม และพัฒนาการเรียนรู้ทั้ง ๕ มิต ิ๗ กลุ่มทักษะ 

 

 



   ๑๘ 

๑.๒ รูปแบบการเรียนรู้ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
เมื่อทำการวิเคราะห์วิธีการเรียนรู้จากทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จะพบว่า สำหรับการพัฒนา

ทักษะกำลังพล ทอ.ให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ การพัฒนาและการเรียนรู้
จำเป็นต้องใช้การผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ และนำมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกันตามบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวัง นั่นคือการพัฒนาเรียนรู้แบบ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ คือ ร้อยละ ๗๐ จากการลงมือ
ปฏิบัติจริง การเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ การหมุนเวียนงาน การมอบหมายโครงการ และการเพ่ิมคุณค่า
ในงาน ร้อยละ ๒๐ คือการสอนงาน การให้คำปรึกษาแนะนำ การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ การเรียนรู้
ผ่านกระบวนการพี่เลี้ยงหรือโค้ช และร้อยละ ๑๐ คือการเรียนรู้ในห้องเรียน การประชุม/สัมมนา  
จะเห็นได้ว ่า กระบวนการเร ียนรู ้แบบ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ เป็นไปตามบริบทของกองทัพอากาศ 
ทั้งด้านเวลา ภารกิจและทรัพยากรที่มีอยู่ อีกทั้งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีความต่อเนื่อง 
เรียนจากสิ่งที่ง่ายไปสู่สิ่งที่ยาก และสามารถบูรณาการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม (Tyler, 
1949) อย่างไรก็ตาม ความรู้เกิดท่ีจากความจำเป็นขั้นแรกของการเรียนรู้ จนเกิดความเข้าใจ สามารถ
นำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน แล้วนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ สุดท้ายสามารถประเมินค่าได้ 
ตามเกณฑ์อย่างชัดเจน (Bloom, 1956) ซึ ่งการเรียนรู ้รูปแบบผสมผสานนี้  เพื ่อเป็นแนวทางใน 
การเรียนรู้ของกำลังพลให้มีขีดความสามารถในการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น และยังเป็นเครื่องมือสำคัญใน
การขับเคลื่อนและพัฒนากำลังพลให้มีทักษะดิจิทัล ที่พร้อมต่อการปฏิบัติการที่ใช้เครือข่ายเป็น
ศูนย์กลาง (NCO) ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๒. การวิเคราะห์คุณลักษณะและบทบาทหน้าที่ของกำลังพลกองทัพอากาศ 
๒.๑ การวิเคราะห์กำลังพลตามโครงสร้างของกองทัพอากาศ 

กองทัพอากาศ แบ่งส่วนราชการออกเป็น ๔๗ หน่วยขึ้นตรง ซึ่งจัดเป็น ๕ ส่วนงาน ได้แก่ 
ส่วนบัญชาการ ส่วนกำลังรบ ส่วนส่งกำลังบำรุง ส่วนการศึกษาและส่วนกิจการพิเศษ ทั้งนี้ การวางแผน
เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลให้ครอบคลุมกำลังพลทุกคน จำเป็นต้องกำหนดให้เหมาะสมกับบริบทของ
กลุ่มเป้าหมายและสนับสนุนภารกิจหลักของกองทัพอากาศ รวมทั้งสอดคล้องกับแผนพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ทั้งนี้ ทอ.ได้จัดประเภทกำลังพล ออกเป็น ๖ กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

ตารางท่ี ๔ - ๑  เป้าหมายการพัฒนาทักษะดิจิทัลภายในปี ๒๕๗๐ ตามกลุ่มเป้าหมายของ ทอ. 

กลุ่มเป้าหมาย บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ประเภทที่ ๑  กลุ่มตามระดบัการบริหารงาน (ชั้นยศ) 
๑.๑  ผู้บริหารระดับสูง (Exclusive) 
ได้แก่ ชั้นยศ พล.อ.ท. - พล.อ.อ. 
 

กำหนดนโยบายและทิศทางด้านดิจิทัลของหน่วยงานรวมถึง
ติดตามการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ และสร้างนวัตกรรม
ของหน่วยงาน  

๑.๒  ผู้อำนวยการ (Management) 
ได้แก่ ชั้นยศ น.อ.(พ) - พล.อ.ต. 

การแปลงนโยบายระดับสู่การปฏิบัติ และส่งเสริมขับเคลื่อน 
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  

๑.๓ ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป (Others) 
ได้แก่ ชั้นยศ จ.ต. - น.อ. 

สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้
อย่างเหมาะสม 



   ๑๙ 

ตารางท่ี ๔ - ๒ (ต่อ)  เป้าหมายการพัฒนาทักษะดิจิทัลภายในปี ๒๕๗๐ ตามกลุ่มเป้าหมายของ ทอ. 

กลุ่มเป้าหมาย บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ประเภทที่ ๒  กลุ่มตามหน้าที่การปฏิบัติงาน 
๒.๑  ผู้ดำเนินงานนโยบายและวิชาการ 
(Academic) ได้แก่ข้าราชการชั้นสัญญาบัตร
ที่ปฏิบัติงานในส่วนบัญชาการ และข้าราชการ
ทุกชั้นยศที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นครู อาจารย์ 
นักวิชาการ และนักวิจัยของ นขต.ทอ. 

ใช้ข้อมูลดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
สำหรับการพัฒนาและริเริ่มโครงการ ที่มีการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

๒.๒  ผู้ปฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Technology specialist) ได้แก่
ข้าราชการทุกชัน้ยศทีป่ฏิบัติงานด้าน
สารสนเทศและสงครามอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านไซเบอร์หรือด้านสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

พัฒนาและปรับเปลี ่ยนรูปแบบการดำเนินงานโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งนำเสนอและบริหารโครงการที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้องค์กรเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันไปจนสู่การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

๒.๓  ผู้ทำงานด้านบริการ (Service) ได้แก่ 
ผู้ปฏิบัตงิานด้านอื่นทีไ่ม่อยู่ในข้อ ๒.๑ และ 
๒.๒ 

นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการ 
และนำข้อเสนอแนะมาพัฒนา เพื่อให้ระบบการบริการมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

จากตารางที่ ๔ - ๑ จะเห็นได้ว่า ทอ.ได้จัดกลุ่มกำลังพลด้านทักษะดิจิทัล แบ่งออกเป็น 
๒ ประเภทคือ ประเภทที่ ๑ กลุ่มตามระดับการบริหารงาน (ชั้นยศ) และประเภทที่ ๒ กลุ่มตามหน้าที่
การปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความจำเพาะเจาะจงในด้านความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
การทำงานรวมทั้งสอดคล้องกับบริบทของกองทัพอากาศ อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์ตำแหน่งและ
หน้าที่การปฏิบัติงานของกำลังพลแต่ละกลุ่ม เพื่อให้สำเร็จตามระยะการพัฒนาทักษะดิจิทัลภายใน  
ปี ๒๕๗๐ ดังนั้น จึงได้กำหนดบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของกำลังพลแต่ละกลุ่มให้ชัดเจน  
โดยคำนึงถึงบทบาท พันธกิจ หน้าที่และความรับผิดชอบของกำลังพล เพื่อให้กำลังพลสามารถ  
นำบทบาทและความคาดหวังดังกล่าวมาใช้กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาทักษะและศักยภาพของ
ตนเองให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานแบบใหม่ 

๒.๒ องค์ประกอบในการสนับสนุนบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
เพื ่อให้การพัฒนาทักษะดิจ ิทัลของกำลังพลมีสมรรถนะด้านดิจิทัลและสอดคล้อง

ยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ ๒๐ ปี ที่มีแนวคิดการปฏิบัติการที่ใชเครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCO) ใน
การปฏิบัติการรบและมิใชการรบ เพื่อตอบสนองตอภัยคุกคามทุกรูปแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพบน
พื้นฐานของการพึ่งพาตนเองใหมากที่สุด โดยมีกำลังพลเป็นแกนนำและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือใน 
การพัฒนาที ่เหมาะสม ซึ ่งองค์ประกอบของทักษะดิจิทัลประกอบด้วย ความรู ้ ความสามารถ
ประสบการณ์ คุณลักษณะและสมรรถนะ (สำนักงานคณะกรรมข้าราชการพลเรือน, ๒๕๖๒)  
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบทักษะดิจิทัลทั้ง ๕ องค์ประกอบ จะเห็นว่า ความสามารถเป็นองค์ประกอบ
หลักของทักษะดิจิทัล ส่วนความรู ้ ความสามารถประสบการณ์ คุณลักษณะและสมรรถนะเป็น
องค์ประกอบเสริม เพื่อให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น จะส่งผลให้กำลังพลสามารถ
ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังตามตารางที่ ๔ - ๑ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



   ๒๐ 

๒.๓ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทัพอากาศ 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของ

กองทัพอากาศ ดำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายและภายนอกโดยใช้ SWOT Analysis จากนั้น
สามารถนำมาหากลยุทธ์สำหรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่เหมาะสมสำหรับกำลังพล ทอ. เพื่อให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้ TOWS Matrix ดังตารางที่ ๔ - ๒ 

 



 
 

ตารางท่ี ๔ - ๒  ผลการวิเคราะห์ทักษะด้านดิจิทัลของกำลังพล ทอ.โดยใช้ทฤษฎี SWOT Analysis และทฤษฎี TOWS Matrix 

ปัจจัยภายใน 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็ง (S) 
S1 มีการกำหนดยุทธศาสตร์เป็นรปูธรรมและชัดเจน 
S2 มีนโยบายในการพัฒนากำลังพล 
S3 มีระบบงานเฉพาะแต่ละหน่วยงาน 
S4 มีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
S5 มีระบบงานที่สนับสนุนการทำงานแบบดิจิทัล 

จุดอ่อน (W) 
W1 ไม่มีนวัตกรรมท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
W2 ไม่มีกลยุทธ์การพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคล 
W3 งบประมาณในการพัฒนากำลงัพลไม่แน่นอน 
W4 หลักสูตรฝึกอบรมในห้องเรียนไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
W5 กำลังพลบางส่วนขาดความรู้ในวิทยาการสมัยใหม ่

โอกาส (O) 
O1 ยุทธศาสตร์ชาติให้ความสำคญักบัการพัฒนาทักษะดิจิทลั 
O2 รัฐบาลมีนโยบาย Thailand 4.0 
O3 กระทรวงกลาโหมมีแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 
O4 รัฐบาลมหีลักสูตรออนไลน์ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ 
ด้านดิจิทัล 
O5 รัฐบาลมรีะบบสารสนเทศ สำหรับหน่วยงานภาครัฐ 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
S1O4 พัฒนาและส่งเสริมใหเ้กิดแพลตฟอร์มมาตรฐาน 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาดา้นดิจิทลัอย่างต่อเนื่อง  
S2O3 กำหนดรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา โดยให้
สอดคล้องกับบริบทของกองทัพอากาศและหน้าท่ีของตน 
S4O5 พัฒนาระบบในการบูรณาการร่วมกับภาครัฐ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
W2O1 จัดทำแนวทางการพัฒนาทักษะรายบุคคล เพื่อให้
เห็นความเช่ือมโยงระหว่างบทบาทและพฤติกรรมที่
คาดหวังกับภารกจิของหน่วยงาน 
W3O4 ปรับปรุงการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่าง
ห้องเรียนและฝึกอบรมออนไลน ์
W5O1 ปลูกฝังค่านิยมและความเข้าใจในวิทยาการสมัยใหม่ 

อุปสรรค (T) 
T1 บุคลากรที่มีความสามารถด้านดิจิทัลสูงจะอยู่ใน
หน่วยงานภายนอก  
T2 ขาดการบูรณาการข้อมลูกับหน่วยงานภายนอก 
T3 วุฒิการศึกษาจากสถาบันภายนอกไม่ตรงความต้องการ 
T4 นวัตกรรมที่มีอยู่ท่ัวไปไมส่อดคล้องกับภารกิจ 
T5 ข้อจำกัดทางระเบียบในการบรหิารกำลังพล 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
S1T2 ทบทวนนโยบายการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันได้ 
S2T3 ส่งเสริมและพัฒนากำลังพล โดยสร้างความร่วมมือ
กับสถาบันการศึกษาภายนอกให้จดัหลักสูตรทีส่อดคล้อง
กับความต้องการของกองทัพอากาศ 
S2T5 การใช้เทคโนโลยีในการบรหิารกำลังพลใหเ้หมาะสม 
โดยไม่ขัดกับระเบยีบข้อบังคับ 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
W1T4 ส่งเสริมกำลังพลที่มีความเช่ียวชาญและมีความรู้
เฉพาะด้าน โดยนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และสร้าง
นวัตกรรมที่ทันสมัยตอบสนองต่อภารกิจกองทัพอากาศ 
W4T1 ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลีย่นความรู้ โดย
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูภ้ายในหน่วยงาน หรือการ
สร้างชุมชนนักปฏิบัต ิ

๒๑ 



   ๒๒ 

๓. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพลกองทัพอากาศ 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน พบว่า ทอ.ยังไม่มีแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

ที่เหมาะสมในแต่ละสายงาน และกำลังพลที่มีความรู้ความชำนาญมีจำนวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยี อีกทั้งหลักสูตรฝึกอบรมไม่เพียงพอต่อความต้องการและไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี ทำให้ไม่สามารถพัฒนาศักยภาพกำลังพลได้เต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีอุปสรรค
ในเรื่องของนวัตกรรมที่มีอยู่ทั่วไปมีคุณสมบัติไม่สอดคล้องกับภารกิจของ ทอ. อย่างไรก็ตาม กำลังพล
ที่มีความสามารถสูงด้านเทคโนโลยีอยู่ในหน่วยงานภายนอก เพราะได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่า ทั้งนี้ 
สภาพแวดล้อมที่ต้องการในอนาคตคือ กองทัพอากาศควรมีแนวทางในการพัฒนาที่เหมาะสมและ
ชัดเจน โดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการในทุกระดับทั้ง เรื ่องการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน 
ทีส่ามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพล ทอ. จะพบช่องว่างของความแตกตา่ง
ของสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคต ที่สามารถใช้จุดแข็งและโอกาสเพื่อแก้ไขจุดอ่อนและเติม
เต็มช่องว่างให้การพัฒนามีเความเหมาะสม รวมทั้งสนับสนุนในการเป็น“กองทัพอากาศที่ทันสมัย” 
และการใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทของ ทอ.  
โดยมีหัวข้อพัฒนาตามแนวคิดของ McKinsey 7S Framework ดังนี้ 

๓.๑ ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy) จัดทำแผนระยะยาวที่เชื ่อมโยงกับแผนแม่บท ทสส.ทอ. 
สำหรับการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพล ทอ. และแผนรายบุคคลให้เหมาะกับบริบทของหน่วยงาน
และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

๓.๒ ด้านโครงสร้าง (Structure) พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้รองรับการปฏิบัติการ
ที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลางและรองรับการปฏิบัติทั้งการรบและมิใช่การรบ รวมทั้งกำหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน 

๓.๓ ด้านระบบ (System) สร้างและพัฒนาโปรแกรมเฉพาะในแต่หน่วยงาน ใหสามารถ
สนับสนุน การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองภารกิจหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๓.๔ ด้านทักษะ (Skill) พัฒนาและจัดทำหลักสูตรการฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานตามภารกิจของกำลังพลแต่ละประเภท  

๓.๕ ด้านรูปแบบ (Style) พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ให้เป็นแบบผสมผสาน ทั ้งหลักสูตรใน
ห้องเรียน และหลักสูตรออนไลน์หรือ E-learning โดยสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเข้าถึงได้ง่าย 
รวมทั้งการแบ่งปันความรู้ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันภายในหน่วยงาน และการสร้างชุมชม
นักปฏิบัติด้านทักษะดิจิทัล 

๓.๖ ด้านกำลังพล (Staff) ส่งเสริมและสนับสนุนกำลังพลที่มีความเชี่ยวชาญและมีความรู้เฉพาะ
ด้าน โดยนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และสร้างนวัตกรรมที่ทันสมัยตอบสนองต่อภารกิจกองทัพอากาศ
รวมทั้งสร้างและพัฒนากำลังพลให้มีสมรรถนะ ความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของ ทอ. โดยสร้างความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษาภายนอก 



   ๒๓ 

๓.๗ ด้านค่านิยมหลัก (Shared value) ปลูกฝังค่านิยมในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง 
อาจจะโดยให้สิ่งจูงใจ เช่น การยกย่องชมเชย  ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 

กล่าวโดยสรุป ทักษะดิจิทัลประกอบด้วย ๕ มิติ ซึ ่งเป็นทักษะดิจิทัลที่จำเป็นและเหมาะสม  
โดยผสานแนวคิดในการพัฒนาและเข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของมนุษย์ตามหลักการพิรามิดแห่ง  
การเรียนรู้ร่วมกับบริบทของ ทอ.ทั้งทางด้านเวลา ภารกิจและทรัพยากร จึงไปสู่รูปแบบการเรียนรู้
แบบ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ จากนั้นกำหนดบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของกำลังพลแต่ละประเภทให้
ชัดเจน เพื่อให้กำลังพลมีเป้าหมายในการพัฒนาทักษะและศักยภาพของตนเอง ถือเป็นกลไกขับ
เคลื่อนที่สำคัญในการปรับตัวให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นอกจากนี้การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน ทำให้สามารถแก้ไขจุดอ่อนและกำหนดกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม 
ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพลให้มีขีดความสามารถตามเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ



 
 

 
บทที่ ๕ 

 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะดิจิทัลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานที่

สอดคล้องกับบริบทของ ทอ. และนำเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพล ทอ. สามารถ
สรุปผลการวิจัย ข้ออภิปรายและข้อเสนอแนะ รายละเอียดดังนี้ 

๑. สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล  

เพื่อให้ทราบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพล ทอ. พร้อมสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจและ
การปฏิบัติงานให้พัฒนามุ่งสู่กองทัพอากาศดิจิทัลที่ทันสมัย (Modernized DAF) และการใช้เครือข่าย
เป็นศูนย์กลาง (NCO) รวมทั้งสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
โดยมีแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ 

๑.๑ กำหนดเป้าหมายในการพัฒนาทักษะดิจิทัล เพื่อรองรับการปฏิบัติการเครือข่ายเป็น
ศูนย์กลาง มีความสอดคล้องกับบริบทและตอบสนองต่อภารกิจ ทอ. รวมทั้งสนับสนุนการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งจำแนกกำลังพลออกเป็น ๒ ประเภทคือ กลุ่มตามระดับการบริหารงาน 
(ชั้นยศ) และกลุ่มตามหน้าที่การปฏิบัติงาน โดยระบบุทบาทและพฤติกรรมของกลุ่มตามความคาดหวัง
ของ ทอ.ให้ชัดเจน เพ่ือให้กำลังพลสามารถปรับตัวและพร้อมเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานแบบใหม่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑.๒ การสร้างและพัฒนากำลังพล ควรระบุทักษะการเรียนรู้ดิจิทัลที่จำเป็นทั้ง ๕ มิติการเรียนรู้ 
โดยมิติที่ ๑ การรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น และมิติที่ ๒ การเข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน
การจัดการด้านดิจิทัล เป็นทักษะพ้ืนฐานสำหรับกำลังพลทุกคน สำหรับมิติที่ ๓ - ๕ เป็นทักษะเฉพาะ
ทางที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติมสำหรับกำลังพลบางประเภท เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทและพฤติกรรมที่
คาดหวัง 

๑.๓ จัดทำแผนระยะยาวในการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้สอดคล้องกับแผนแม่บท ทสส.ทอ. 
และสอดคล้องกับบริบทของ ทอ. โดยกำหนดรูปแบบการเรียนรู้และการพัฒนาที่เหมาะสมสำหรับ
กำลังพลแต่ละประเภท ทั้งนี้ ให้นำรูปแบบการเรียนรู้แบบ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ มาปรับใช้ตามเป้าหมาย
ของการพัฒนา 

๑.๔ ส่งเสริมและสนับสนุนให้กำลังพลพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยการ
จัดทำแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลรายบุคคล (Individual Development Plan) และแนะนำช่องทาง
การเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัล โดยการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และ
สร้างชุมชมนักปฏิบัติด้านทักษะดิจิทัล รวมทั้งการจัดทำหลักสูตรการฝึกอบรมที่จำเป็นและเหมาะสม
ในพันธกิจและบริบทของแต่ละหน่วยงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบของกำลังพล 
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๑.๕ ส่งเสริมและสนับสนุนให้กำลังพลนำความรู้และทักษะดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
และการบริหารหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลพื ้นฐานมาปรับใช้ใน  
การปฏิบัติงาน การสร้างนวัตกรรมที่ทันสมัย เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การส่งเสริมให้เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการสร้าง
บรรยากาศการทำงานให้เป็นแหล่งเรียนรู้ มีการสอนงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างเป็นระบบ 
อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ อาจจะมีการกำหนดให้นำผลการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลมาเป็นตัวชี้วัดหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการเติบโตในสายงาน 

๒. อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของกำลังพล ทอ.เป็นการนำหลักการ

เรียนรู้แบบ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ ของ Mcall (1996) มาบูรณาการร่วมกับทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของ Nadler & Wiggs (1989) ที่ประกอบด้วย ๓ วิธีคือ การฝึกอบรม การศึกษาและการพัฒนา 
ซึ่งสอดคล้องกับดวงสมร สุทธิวงศ์กูล ที่พบว่าแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล ประกอบด้วย ๓ แนวทาง
คือ การฝึกอบรมแบบเข้าชั้นเรียน เรียนผ่านออนไลน์และปรับโครงสร้างหน่วยงาน เป็นไปตามบริบท
ของหน่วยงาน ทั้งเวลา ภารกิจและทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งนี้  ควรกำหนดทักษะการเรียนรู้ด้านดิจิทัลใน 
๕ มิต ิให้เหมาะสมประเภทกำลังพล ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งนำปัจจัยความสำเร็จกับรัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศเกาหลีใต้  เรื ่องการวางแผนโนบายพัฒนาในระยะยาวมาเป็นจุดเริ ่มต้นของ 
การพัฒนาถือว่าเป็นการผลักดันการพัฒนาด้านดิจิทัลในทุกภาคส่วนให้เกิดประสิทธิภาพ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับ วิทิตา จัรวารีเลขา (๒๕๖๓) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคือ บุคลากร
ทางด้านไอทีมีจำนวนน้อยจำเป็นต้องส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองด้วยการเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning)  

๓.  ข้อเสนอแนะ 
๓.๑ ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

กพ.ทอ.สามารถนำไปเป็นกรอบพัฒนาและวางแผนดำเนินการพัฒนากำลังพลด้านดิจิทัลที่
มีทักษะเหมาะสมกับบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของ ทอ. เพื่อให้กำลังพลมีความรู ้เท่าทัน 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม
และปลอดภัย อีกทั้งควรกำหนดการพัฒนาทักษะดิจิทัลเป็นกลยุทธ์ในแผนพัฒนาการศึกษาของ ทอ. 
เพ่ือเป็นแนวทางให้กำลังพลพัฒนาตนเอง 

ยศ.ทอ. และ ทสส.ทอ. สามารถนำไปเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร
การศึกษาวิชาชีพทหาร (PME) เพ่ือให้กำลังพลมีทักษะดิจิทัลที่จำเป็น ตามกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

สอ.ทอ.สามารถนำไปเป็นกรอบในการวางแผนพัฒนา ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้มีความพร้อมในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

กองทัพอากาศสามารถนำไปกำหนดนโยบายและทิศทางที่เหมาะสมในการดำเนินงาน 
ด้านทักษะดิจิทัลของกำลังพล  และการจัดโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับบริบทของระบบ 
การปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนการใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลางและการเป็นกองทัพอากาศดิจิทัลที่ทันสมัย 
(Modernized DAF) รวมทั้งสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 



   ๒๖ 

๓.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
๓.๒.๑ ควรศึกษาความต้องการการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของกำลังพลในแต่ละ

ตำแหน่งเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับภาระงานและตำแหน่งงาน
ที่แตกต่างกัน 

๓.๒.๒ ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
๓.๒.๓ ควรศึกษานวัตกรรมที่ทันสมัยเพ่ือนำมาประยุกต์และสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
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ผนวก ก  แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๖๓ -    
        ๒๕๗๐ 

 
เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  

กห.จึงได้กำหนดแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรของกระทรวงกลาโหม ในระยะ ๘ ปี ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๗๐ โดยมีเป้าหมายและตัวชี้วัดตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง
ในแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

๑.  ผู้บริหารระดับสูง (Executive) ได้แก ปล.กห., ผบ.ทสส., ผบ.เหลาทัพ, รอง ปล.กห., 
รอง ผบ.ทสส., รอง ผบ.เหลาทัพ, เสธ.ทหาร, เสธ.เหลาทัพ, รอง เสธ.ทหาร, ผช.ผบ.เหลาทัพ, 
ปธ.คปษ.เหลาทัพ และ จร.ทั่วไป 

 เป้าหมาย เป็นผู้นำด้านดิจิทัล ที่สามารถกำหนดนโยบายและทิศทางของหน่วยงาน
รวมถึงกระตุ้นและผลักดันใหบุคลากรกลาโหมปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานใหมีความทันสมัย 
โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชและสร้างสรรคนวัตกรรมของหน่วยงาน 

 ตัวชี้วัด สามารถกำหนดนโยบายและทิศทางที่เกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ในการบริหารกระบวนการดำเนินงานของหน่วยได้ 

๒.  ผู้อำนวยการ (Management) ได้แก ผบ.หน่วยขึ้นตรง สป., บก.ทท., ทบ., ทร., 
ทอ. ถึง ผอ.กองงาน 

 เป้าหมาย เป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลที่สามารถสื่อสารนโยบายมาสู่
ระดับปฏิบัติ พรอมทั้งสั่งการ กำหนดแนวทาง วางแผน กำกับ ติดตามดูแล ให เกิดการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการดำเนินงานใหมีความทันสมัย และอยูในรูปแบบดิจิทัล มีการสร้างสรรคนวัตกรรม รวมทั้ง
สนับสนุนและผลักดัน ใหมีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน อย่างเป็นระบบ 

 ตัวชี้วัด สามารถกำหนดแนวทาง วางแผน กำกับ ติดตามการดำเนินการในการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการทำงานของหน่วย โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 

๓.  ผู้ทำงานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) ไดแ้ก ฝ่ายอำนวยการ ครู และ
อาจารยเป้าหมาย เป็นผู้ใชข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนนโยบายที่สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ใช้ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน 
มาตรฐาน แนวทาง รวมทั้งสามารถระบุความตองการ สร้างสรรค ออกแบบ รวมถึงสร้างความ
เชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวของแหล่งต่าง ๆ เพื่อการเชื่อมโยงหน่วยงานด้วยกันเองอย่างเป็น
ระบบ 

 ตัวชี้วัด สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนในการตัดสินใจกำหนดนโยบาย 
และคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ได ้

๔.  ผู้ทำงานด้านบริการ (Service) ได้แก รอง ผอ.กอง ถึง หน.แผนก 
 เป้าหมาย เป็นผู้อำนวยความสะดวกด้านดิจิทัลที่สามารถใหบริการ ใหความชวย

เหลืออำนวยความสะดวก หรือใหคำแนะนำในรูปแบบดิจิทัล รวมทั้งสามารถใหข้อมูลความตองการ
บริการ สร้างสรรคนวัตกรรม ออกแบบและปรับปรุงการบริการที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมถึง



   ๓๑ 

สนับสนุนการสร้างความเชื่อมโยงการบริการข้ามหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน
กับประชาชนในรูปแบบดิจิทัล 

 ตัวชี ้ว ัด สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล ในการใหบริการกับผู้รับบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๕.  ผู้ ปฏ ิบ ัต ิงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Technology Specialist) ได้แก 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วย 

 เป้าหมาย เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของหน่วยงานที่สามารถบริหารโครงการ หรือ 
เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม มาสร้างสรรคและออกแบบระบบอัจฉริยะใหแกหน่วยงาน (Automated 
Public Service) ตลอดจนสามารถดูแลและบำรุงรักษาระบบใหมีความมั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ
และอยูในสภาพพรอมใชงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถพัฒนาระบบ ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ ซึ่งจะสร้างใหเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานหรือการใหบริการไปสู่
ระบบดิจิทัล ที่สามารถชวยสนองตอบตอความตองการของผู้รับบริการ ในรูปแบบและชองทางที่
หลากหลาย รวมทั้งสร้างใหเกิดการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานด้วยกันเอง และระหว่างหน่วยงานกับ
ประชาชน อย่างเป็นระบบ 

 ตัวชี้วัด สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาสร้างรูปแบบเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนการ
ดำเนินการของหน่วย ใหมีความรวดเร็วและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

๖.  ผู้ปฏิบัติงานอื่น (Others) ไดแ้ก เจ้าหน้าทีด้่านอ่ืน ๆ 
 เป้าหมาย เป็นผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ ที่รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ

สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม ถูกตอง และปลอดภัย รวมทั้งสามารถเรียนรู
เพ่ือพัฒนาตนเองและผู้อ่ืนอย่างต่อเนื่อง ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ตัวชี้วัด สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอ้ย่างถูกตองและปลอดภัย



 
 

ผนวก ข  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กองทัพอากาศ พ.ศ.๒๕๖๖      
๒๕๗๐ 

 
พัฒนางานด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร ทอ.ให้เป็นมาตรฐาน มีความชัดเจน สอดคล้อง

กับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทที่เก่ียวข้อง โดยคำนึงถึงความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ
ในการปฏิบัติภารกิจ ทอ.ทั้งมิติกำลังทางอากาศ มิติไซเบอร์ และมิติอวกาศ สำหรับยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยดำเนินการพัฒนากำลังพลกองทัพอากาศในภาพรวมให้มีทักษะพื้นฐาน
ด้านดิจิทัลตามนโยบายภาครัฐรวมทั้งพัฒนากำลังพลในสายวิทยาการสารสนเทศโดยเฉพาะนักพัฒนา
ระบบให้มีขีดความสามารถและปริมาณที่เพียงพอในการดำรงรักษาระบบสารสนเทศและโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองทัพอากาศทั้งปวง ให้สามารถให้การบริการ
ได้ตลอดเวลา ประกอบด้วย ๕ กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๑  การพัฒนากำลังพลกองทัพอากาศในภาพรวม 
๑)  พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับกำลังพลกองทัพอากาศในภาพรวมตาม

แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ มุ่งเน้นให้สามารถปฏิบัตงิาน 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตามบทบาทและลักษณะงานมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติการที่
ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง โดยเน้นการสร้างแนวความคิดที่ต้องทำงานร่วมกัน (Collaboration) และ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร (Information Sharing) ซึ่งกันและกัน 

๒)  กำหนดให้มีการประเมินกำลังพลกองทัพอากาศ ในทักษะด้านดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ ๓.๒  พัฒนากำลังพลในสายวิทยาการสารสนเทศ 

จัดทำหลักสูตร และจัดการอบรมให้ความรู้กำลังพลในสายวิทยาการสารสนเทศ ให้มีขีดความสามารถ
และปริมาณที่เพียงพอ แบ่งเป็น ๓ ประเภท ดังนี้ 

๑)  ผู้บริหารจัดการระบบ มี ๒ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารเครือข่ายและ 
กลุ่มผู้บริหารฐานข้อมูล 

๒)  นักพัฒนาระบบ มี ๓ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักพัฒนาระดับโปรแกรมเมอร์ 
กลุ่มนักวิเคราะห์และออกแบบระบบ และกลุ่มนักทดสอบระบบ 

๓)  ผู้ให้คำแนะนำทางเทคนิค มี ๒ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มนักแก้ปัญหาสารสนเทศ
ผ่านเครือข่าย (IT Help Desk) และกลุ่มผู้สนับสนุนทางเทคนิคสารสนเทศ (IT Support) เพื่อสามารถ
แก้ไขปัญหาขั้นต้นทางเครือข่ายได้อย่างรวดเร็ว 

กลยุทธ์ที่ ๓.๓  พัฒนากำลังพลคนพันธุ์ดิจิทัล 
๑)  พัฒนากำลังพลให้มีองค์ความรู้และขีดความสามารถการพัฒนาโปรแกรม

ปฏิบัติการบิน (Operational Flight Program : OFP) ของกองทัพอากาศในปริมาณเพียงพอและ
สอดคล้องกับแผนพัฒนากำลังพลที่กำหนดในเอกสารแนวความคิดการปฏิบัติด้านซอฟต์แวร์ของ
กองทัพอากาศ 

๒)  พัฒนากำลังพลให้มีองค์ความรู้ และขีดความสามารถการนำเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เช่น  Artificial Intelligence (AI), Big Data, Blockchain, Cloud Computing, Cyber Security, 



๓๓ 
 

 

Internet of Thing (IoT) และ Machine Learning (ML) เป็นต้น เพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ที่สำคัญของกองทัพอากาศมีขีดความสามารถในการพยากรณ์เหตุการณ์ที่แม่นยำในปริมาณที่เพียงพอ 

กลยุทธ์ที่ ๓.๔  พัฒนาเครื่องมือสำหรับพัฒนากำลังพลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

๑)  พัฒนาห้องเรียนคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยพร้อมใช้งานอยู่เสมอ โดยให้
ความสำคัญต่ออุปกรณ์การเรียนรู้ทั้ง Hardware และ Software Tools ที่จำเป็น 

๒)  พัฒนาระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ที่ทันสมัย
เพ่ือใช้ในการฝึกอบรมกำลังพล 

๓)  ให้มีระบบจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) 
และมีสาระเนื้อหาในระบบที่มีปริมาณที่พอเพียง และมีความทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ ๓.๕  ปรับปรุงแนวทางบริหารกำลังพลด้านดิจิทัล 
๑)  ปรับปรุงหลักสูตรของ รร.นนก. โดยเพิ่มวิชาการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาในมิติไซเบอร์ และมิติอวกาศ รวมทั้งปรับปรุงหลักสูตรของ รร.จอ.ยศ.ทอ. ให้รองรับสาย
วิทยาการสารสนเทศและสงครามอิเล็กทรอนิกส์ 

๒)  ปรับแนวทางการเติบโตในสายวิทยาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกองทัพอากาศ พร้อมกำหนดค่าตอบแทน สร้างแรงจูงใจตามผลการประเมิน
สมรรถนะการทำงานแก่กำลังพลที่มีความเชี่ยวชาญพิเศษ 

๓)  พิจารณาแนวทางการจ้างบุคลากรจากภายนอกในสาขาวิทยาการที่
ขาดแคลนหรือมีความต้องการดำเนินการเป็นการเร่งด่วน
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