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สิ่งาที่สมงามาด้วย ๑. ผนวล ล ลารล าหนดขอบเขตของาปัญหา 
   ๒. ผนวล ข ลารทดสอบข้อไขลับเลณฑ์ลารพิจารณาหลัล 
   ๓. ผนวล ค ลารทดสอบข้อไขลับเลณฑ์ลารพิจารณารองา 

๑. ปัญหา 
 โครงาสร้างาเศรษฐลิจและสังาคมไทยในปัจจุบันมีความเปราะบางาที่สั่งาสมมาอยมางายาวนานในหลายมิติ  
ลารเปลี่ยนแปลงาที่ล าลังาเลิดข้ึนและไมมสามารถหลีลเลี่ยงาได้ในบริบทโลลใหมม (Megatrends) ได้เข้ามาซ้ าเติมให้
ปัญหาเหลมานี้ยิ่งาทวีความรุนแรงามาลขึ้น ความขัดแย้งาทางาภูมิรัฐศาสตร์ที่มีความซับซ้อนและรุนแรงาขึ้น 
โดยเฉพาะจาลลารพึ่งาพาตมางาประเทศในระดับสูงา ตัวอยมางาที่เห็นได้ชัดคือ ลารพึ่งาพิงาสาธารณรัฐประชาชนจีนและ
สหรัฐอเมริลา ในหลายด้าน อาทิ ลารสมงาออล ลารทมองาเที่ยว และลารลงาทุน อีลท้ังาผลลระทบภายหลังาโควิด ๑๙  
ที่ท าให้ประทศไทยยังาอยูมในขั้นฟ้ืนฟูทั้งาด้านเศรษฐลิจและสังาคม ลอปรลับภัยธรรมชาติที่มีแนวโน้มสร้างา 
ความรุนแรงามาลขึ้น ความเปลี่ยนแปลงาเหลมานี้ยมอมสมงาผลลระทบโดยตรงาตมอความเป็นอยูมของาประชาชน
ภายในประเทศ 
 รัฐที่ปลครองาในรูปแบบระบอบประชาธิปไตยเป็นรัฐที่มีบทบาทหน้าที่ ในลารดูแลบริหารจัดลาร 
ให้ประชาชนทุลคนมีโอลาสในลารเข้าถึงาปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นตมอลารด ารงาชีวิต รวมทั้งาต้องามีหลัลประลัน 
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ความมั่นคงาในเรื่องาตมางาๆ ให้แลมประชาชน อาท ิลารศึลษา ลารบริลารทางาลารแพทย์ ลารมีงาานท า เป็นต้น ทั้งานี้
เป็นไปตามแนวคิดของารัฐสวัสดิลาร ซึ่งาจุดมุมงาหมายคือ ต้องาลารให้เลิดความเป็นธรรมขึ้นในสังาคม (Equity)  
 
 

ลับประชาชน... 
ลับประชาชนทุลคนในประเทศนั้น ๆ บทบาทที่ส าคัญมาลที่สุดของาภาครัฐ คือ ลารบริหารจัดลารใน 
ความรับผิดชอบตมอลารให้ความชมวยเหลือแลมประชาชนทั้งาประเทศตามหลัลลารรัฐสวัสดิลารคือ  ตั้งาแตมแรลเลิด
จนลระทั่งาถึงาตาย รวมถึงาบทบาทลารจัดหารายได้โดยตรงาเพ่ือเป็นทุนส าหรับใช้ในลารจัดลารสวัสดิลารตมางา ๆ 
สมวนลารที่รัฐเข้ามามีบทบาทในจัดลารระบบรัฐสวัสดิลารมาลหรือน้อยเพียงาใดนั้น  ขึ้นอยูมลับข้อตลลงา 
ที่ผู้ปลครองาหรือผู้บริหารแตมละประเทศที่ต้องาตลลงาท าความเข้าใจลับประชาชนและภาคเอลชนในประเทศ
ตนเองา เพราะรัฐบาลอาจมีลารเปิดโอลาสให้ภาคเอลชนหรือองาค์ลรอ่ืนที่มิใชมองาค์ลรของารัฐ เข้ามามีสมวนรมวมใน
ลารท างาาน เพ่ือให้ความชมวยเหลือประชาชนควบคูมไปลับลารท างาานของาภาครัฐด้วย 
 จาลยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ที่ล าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความมั่นคงา มั่งาคั่งา ยั่งายืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยลารพัฒนาตามปรัชญาของาเศรษฐลิจพอเพียงา” เพ่ือมุมงาไปสูมลารพัฒนาให้คนไทย 
มีความสุข และตอบสนองาตมอลารบรรลุซึ่งาผลประโยชน์แหมงาชาติในลารที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างารายได้
ระดับสูงา เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างาความสุขของาคนไทย เพ่ือให้เลิดสังาคมที่มีความมั่นคงา เสมอภาค 
และเป็นธรรม ยังาผลให้ประเทศสามารถแขมงาขันได้ในระบบเศรษฐลิจ ๆ เพ่ือให้สอดคล้องาลับยุทธศาสตร์ชาติฯ 
ทอ.ได้จัดท ายุทธศาสตร์ ทอ. ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ซึ่งามีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ สนับสนุน 
ลารขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ลารพัฒนาประเทศของารัฐบาล ประลอบลับนโยบายผู้บัญชาลารทหารอาลาศ  
(พ.ศ.๒๕๖๗ - ๒๕๖๘) ด้านล าลังาพลและลารศึลษา ที่ได้ให้ความส าคัญของาลารสวัสดิลารด้านตมางา ๆ  
เพ่ือให้ล าลังาพล ทอ.และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข เลิดขวัญ ล าลังาใจและสุขภาพจิตที่ดี  อาทิ 
นโยบายยมอยด้านความมั่นคงา ความสุข ในลารด ารงาชีวิตของาล าลังาพลและครอบครัว  ซึ่งาได้สนับสนุนลารฝึล
อาชีพเสริม จัดสรรพ้ืนที่สวัสดิลารในลารสนับสนุนลารมีอาชีพเสริม และสร้างาความรมวมมือลับสถาบันลารเงาิน
ตมางา ๆ ในลารแล้ไขปัญหาหนี้สิน นโยบายยมอยลารพัฒนาคุณภาพชีวิตของาทหารลองาประจ าลาร โดยล าลับดูแล
ลารฝึลและลารด ารงาชีวิตให้เป็นไปตามลฎ ระเบียบ ข้อบังาคับ และได้รับประโยชน์ตามสิทธิ จัดสรรสวัสดิลาร
ให้ลับทหารลองาประจ าลารตลอดชมวงาเวลาที่เข้าประจ าลาร สมงาเสริมลารฝึลอาชีพ และสร้างาความรมวมมือ 
ลับภาคเอลชนในลารรับเข้าท างาานหลังาปลดประจ าลาร เป็นต้น 
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 แตมถึงาลระนั้นลารจัดสวัสดิลารของา ทอ.เป็นลารด าเนินลารเพ่ือผลด้านปลครองาบังาคับบัญชา ความส าเร็จ
ของางาานสวัสดิลารจะแปรผันไปตามนโยบายของาผู้บังาคับบัญชาในแตมละยุค และลารด าเนินลารสมวนใหญมจะเป็น
ลารแล้ปัญหาตามสถานลารณ์ ยังาขาดมาตรฐานและความตมอเนื่องา ซึ่งาจาลลลารวิเคราะห์ลารจัดลารงาาน 
ด้านสวัสดิลารของา ทอ. ผมานหลัลลาร 5W1H คณะท างาานเห็นได้เห็นภาพรวมและข้อจ าลัดบางาประลาร 
หลังาจาลนั้นได้น าข้อมูลดังาลลมาวประลอบลับข้อมูลจาลลารพบเจ้าของาปัญหามาท าลารวิเคราะห์สาเหตุ  
ของาปัญหาโดยใช้เครื่องามือแผนภูมิล้างาปลา (Cause And Effect Diagram) น ามาซึ่งาประเด็นที่ควรเสริมสร้างา
เพ่ือยลระดับงาานด้านสวัสดิลารของา ทอ. ได้ดังานี้ ด้านเครื่องาจัลรและระบบ (Machine) ได้แลม ระบบสารสนเทศ 
 
 

 และประชาสัมพันธ์... 
และประชาสัมพันธ์ส าหรับลารเข้าถึงาขมาวสารและลารขอรับสวัสดิลารยังาใช้งาานได้ไมมสะดวล และยังาไมมมี  
ลารบูรณาลารระบบสารสนเทศด้านสวัสดิลารให้รวมอยูมในที่ เดียว ด้านบุคลาลร (Man) ได้แลม ความต้องาลาร 
ของาผู้รับสวัสดิลารมีหลาลหลายและสูงาขึ้นตามแนวโน้มลารเปลี่ยนแปลงาที่ส าคัญของาโลล และล าลังาพล  ทอ. 
ไมมทราบสวัสดิลารที ่ทอ.จัดให้ ด้านทรัพยาลร (Material) คือ เอลสาร คูมมือ ขมาวสารเลี่ยวลับสวัสดิลารเข้าถึงาได้
ไมมสะดวลและไมมรวมอยูมในที่เดียว ด้านวิธีลาร (Method) ได้แลม งาานสวัสดิลารมีหลาลหลายมิติ และมีความ
ยุมงายาลในลารประเมินความพึงาพอใจ ด้วยสาเหตุที่มาจาลลารวิเคราะห์ทั้งา ๔ ด้าน ท าให้ได้สาเหตุที่แท้จริงาของา
ปัญหาด้านสวัสดิลารของา ทอ. คือ ล าลังาพล ทอ.และครอบครัวไมมสามารถเข้าถึงาสวัสดิลารได้อยมางาสะดวลและ
ครอบคลุม ทั้งานี้ ปัญหาดังาลลมาวเป็นปัญหาเชิงาพัฒนา เนื่องาจาลมีลารปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานทั่ว ๆ ไป  
แตมต้องาลารลารปรับปรุงา พัฒนาให้มีประสิทธิภาพมาลขึ้น 
 อยมางาไรล็ดี เหรียญมีสองาด้านฉันใด สภาวะโลลที่เปลี่ยนแปลงาในหลายมิติล็มีด้านดีบางาประลารฉันนั้น 
ลลมาวคือ ลารเปลี่ยนแปลงาดังาลลมาวได้รังาสรรค์นวัตลรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมมซึ่งาเป็นทางาเลือลให้เราสามารถ
น ามาใช้ในลารแล้ไขปัญหารูปแบบใหมมที่ซับซ้อนในปัจจุบัน หรือแม้ลระทั่งาใช้ในลารเพ่ิ มประสิทธิภาพ 
ในลารแล้ไขปัญหาเดิม ซึ่งาจาลปัญหาล าลังาพล ทอ.และครอบครัวไมมสามารถเข้าถึงาสวัสดิลารได้อยมางาสะดวลและ
ครอบคลุม เป็นปัญหาที่ทางาคณะท างาานฯ เล็งาเห็นถึงาลารน าข้อได้เปรียบของาเทคโนโลยีสมัยใหมมมาประยุลต์ใช้
ในลารแล้ไขปัญหาดังาลลมาว โดยใช้นวัตลรรมด้านเทคโนโลยีของาหนมวยงาานตมางา ๆ เป็นตัวอยมางา เชมน 
แอพพลิเคชั่นแทนใจของาส านัลงาานต ารวจแหมงาชาติที่เป็นชมองาทางาในลารเข้าถึงาสวัสดิลารในทุลมิติของาข้าราชลาร
ต ารวจ, แอพพลิเคชั่น Tabungan Wajib Perumahan ซึ่งาเป็นเครื่องามือในลารจัดลารลารบริหารที่พัลอาศัย
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ของาข้าราชลาร ทอ.อินโดนีเซีย เป็นต้น ทั้งานี้จ าเป็นต้องาใช้ลารสนับสนุนจาลหนมวยงาานภายใน ทอ.ที่ม ี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ได้แลม ศซบ.ทอ. และ ศซว.ทอ. 
 จาลข้อมูลที่ได้ลลมาวมาแล้วข้างาต้น คณะท างาานเชื่อวมาลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารด้วยวิธีแนวทางาดังาลลมาว
จะเป็นจุดเริ่มต้นของาลารยลระดับงาานด้านสวัสดิลารให้เป็นระบบ ตอบสนองาตมอความต้องาลารของาล าลังาพล ทอ. 
สร้างาลารเข้าถึงาของาข้อมูลได้สะดวล รวดเร็ว คลอบคลุมในทุลมิติ และที่ส าคัญสามารถแล้ไขปัญหาได้ตรงา
ประเด็น เมื่อติดลระดุมเม็ดแรลได้ถูลต้องาแล้วนั้น ลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารในด้านอ่ืน ๆ ตมอไปล็สามารถท า
ได้อยมางาเป็นระบบ ลมอให้เลิดลารพัฒนาที่ยั่งายืน น าไปสูมลารที่ล าลังาพล ทอ.จะมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความสุข 
ตมอไป 

๒. ปัจจัยเลี่ยวลับปัญหา 
 ๒.๑ ข้อเท็จจริงา 
  ๒.๑.๑ ผบ.ทอ.มีนโยบายด้านสวัสดิลารทุลปี (พ.ศ.๒๕๖๔ - ๒๕๖๘) 
  ๒.๑.๒ มีตัวชี้วัดแสดงาความพึงาพอใจของาผู้รับสวัสดิลารด้านลารสมงาเสริมสวัสดิลารให้ลับล าลังาพล 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตลารท างาาน ให้มีขวัญล าลังาใจ และคุณภาพชีวิตที่ดี เลินคมาเปูาหมาย 
 

๒.๑.๓  ลลุมมผู้ประเมิน… 
  ๒.๑.๓ ลลุมมผู้ประเมินลารใช้บริลารด้านลารสมงาเสริมสวัสดิลารมีความหลาลหลาย เชมน ชมวงาอายุและ
ลลุมมอาชีพ จาลผลลารประเมินลารใช้บริลารสวัสดิลารพบวมา ล าลังาพล ทอ.ใช้งาานน้อยลวมาบุคคลภายนอล 
  ๒.๑.๔ ปัจจุบันมีลารใช้ เทคโนโลยีชมวยในด้านลารปฏิบัติงาาน  ลารประชาสัมพันธ์ลารวัด 
และประเมินผล รวมถึงาลารแจ้งาข้อเสนอพิเศษ เชมน อีเมล ทอ., Line Official และ Facebook Page เป็นต้น 
  ๒.๑.๕ ผลส ารวจลารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและลารสื่อสาร (ICT) ประจ าปี ๖๖ พบวมา ประชาชน
ที่มอีายุตั้งาแตม ๖ ปีขึ้นไป ทั่วประเทศประมาณ ๖๕.๙ ล้านคน มีแนวโน้มในลารใช้อินเตอร์เนตและโทรศัพท์มือถือ
มีจ านวนเพ่ิมมาลข้ึน 
  ๒.๑.๖ มีลารแตมงาตั้ งาคณะอนุลรรมลารประเมินผลลารด า เนินงาานลิจลารสวัสดิลาร  ทอ.  
เพ่ือประเมินผลลารด าเนินงาานประจ าปี และน าผลลารประเมินไปปรับปรุงา แล้ไข รวมถึงาพัฒนาตมอไป 
  ๒.๑.๗ โครงาสร้างาลารจัดสวัสดิลารในรูปแบบ คณอล. มีค าสั่งาแตมงาตั้งาหน้าที่ความรับผิดชอบรองารับ 



 

- เพ่ือการศึกษา – 
 

คณะเจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมที่ ๔ 
รายงาานผลลารด าเนินลาร เรื่องา แนวทางาลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพลลองาทัพอาลาศ ตมอ 
คณะลรรมลารบริหาร ทอ.(สมมติเพ่ือลารศึลษา) 

- เพ่ือการศึกษา - 
 

เจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมท่ี ๔ 
ชุดที่   - ของา   - ชุด 
หน้า  ๕ ของา ๑๑ หน้า 

  ๒.๑.๘ ตั้งาแตมปี ๕๖ - ๖๖ คนไทยมีหนี้สินเฉลี่ยตมอครัวเรือนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงาขึ้น  โดยหนี้สิน 
สมวนใหญมเป็นหนี้จาลลารใช้ในครัวเรือน และมีคมาใช้จมายเฉลี่ยตมอเดือนของาครัวเรือนปี ๖๖ แบมงาเป็นคมาใช้จมาย
อุปโภคบริโภคร้อยละ ๘๗.๑ 
  ๒.๑.๙ ทอ.ใช้งาาน Super App เพ่ือวัตถุประสงาค์ ดังานี้ 
   ๒.๑.๙.๑ ประเมินผลลารปฏิบัติงาานตามแนวคิดสมรรถนะล าลังาพล ทอ. 
   ๒.๑.๙.๒ ร้องาทุลข ์ร้องาเรียน 
   ๒.๑.๙.๓ ตรวจสอบสิทธิล าลังาพล ประวัติรับราชลาร 
   ๒.๑.๙.๔ ประชาสัมพันธ์ขมาวสารภายใน ทอ. 
  ๒.๑.๑๐ ส านัลงาานต ารวจแหมงาชาติมีลารน า APP มาใช้งาานด้านสวัสดิลารภายในองาค์ลร 
 ๒.๒ ข้อสมมุต ิ
  ๒.๒.๑ นโยบาย ผบ.ทอ.ด้านสวัสดิลารมีความตมอเนื่องา และมีลารด าเนินลารเพ่ิมเติมนอลเหนือจาล
ที่ลลมาวไว้ในนโยบาย 
  ๒.๒.๒ ทอ.ยังาคงาด าเนินลารจัดสวัสดิลารตามแผนแมมบทลารจัดสวัสดิลาร ทอ. พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ 
  ๒.๒.๓ ล าลังาพล ทอ.และครอบครัวสมวนใหญมใช้ Smart App 
  ๒.๒.๔ หาลล าลังาพล ทอ.สามารถเข้าถึงาสวัสดิลารที่ ทอ.จัดไว้ให้ได้อยมางาดีแล้ว จะสามารถบรรเทา
ปัญหาเรื่องาหนี้สินครัวเรือนได้ 
 ๒.๓ เลณฑ์ลารพิจารณา  
  ๒.๓.๑ เลณฑ์ลารพิจารณาหลัล 
   ๒.๓.๑.๑ ต้องาสอดคล้องาลับยุทธศาสตร์ ทอ. ๒๐ ปี และนโยบาย ผบ.ทอ. 
   ๒.๓.๑.๒ ต้องาตอบสนองาความต้องาลารของาผู้รับสวัสดิลารโดยตรงา  
 

๒.๓.๑.๔  ต้องาเป็นลารบูรณาลาร... 
   ๒.๓.๑.๓ ผู้รับสวัสดิลารต้องาสามารถเข้าถึงาได้สะดวลและรวดเร็ว 
   ๒.๓.๑.๔ ต้องาเป็นลารบูรณาลารงาานด้านสวัสดิลารอยมางาเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
   ๒.๓.๑.๕ ต้องาสามารถประเมินผลเพื่อปรับปรุงาลระบวนลารอยมางาตมอเนื่องาได้โดยงามาย  
  ๒.๓.๒ เลณฑ์ลารพิจารณารองา 
   ๒.๓.๑.๑ ควรด าเนินลารได้ด้วยทรัพยาลรของา ทอ.  



 

- เพ่ือการศึกษา – 
 

คณะเจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมที่ ๔ 
รายงาานผลลารด าเนินลาร เรื่องา แนวทางาลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพลลองาทัพอาลาศ ตมอ 
คณะลรรมลารบริหาร ทอ.(สมมติเพ่ือลารศึลษา) 

- เพ่ือการศึกษา - 
 

เจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมท่ี ๔ 
ชุดที่   - ของา   - ชุด 
หน้า  ๖ ของา ๑๑ หน้า 

   ๒.๓.๑.๒ ควรสมงาเสริมให้เลิดความรมวมมือจาลหนมวยงาานภายนอล ทอ.เพ่ือให้เลิดประโยชน์
สูงาสุด 
   ๒.๓.๑.๓ ควรสมงาเสริมภาพลัลษณ์ท่ีดีให้แลม ทอ.  
   ๒.๓.๑.๔ ควรมีความสอดคล้องาลับแนวโน้มลารเปลี่ยนแปลงาที่ส าคัญของาโลล (Megatrend) 
ที่สมงาผลตมอพฤติลรรมของามนุษย์ 
 ๒.๔ ค าจ าลัดความ 
  ๒.๔.๑ สิทธิ หมายถึงา อ านาจอันชอบธรรม หรือ อ านาจที่จะลระท าลารใด ๆ ได้อยมางาอิสระ  
โดยได้รับลารรับรองาจาลลฎหมาย เชมน เงาินเดือน คมาเชมาบ้าน เครื่องาราชอิสริยาภรณ์ คมารัลษาพยาบาล บ าเหน็จ 
อาภรณ์ภัณฑ์ เป็นต้น 
  ๒.๔.๒ สวัสดิลาร หมายถึงา ลารให้สิ่งาที่เอ้ืออ านวยให้ผู้ท างาานมีชีวิตและสภาพความเป็นอยูมที่ดีและ
สะดวลสบาย หรือ คมาตอบแทนที่ทางาราชลารจัดให้แลมข้าราชลารในฐานะที่เป็น สมาชิลของาองาค์ลร เพ่ือชมวยให้
มีความมั่นคงาในชีวิต ตลอดจนเป็นเครื่องามือส าคัญ ในลารเสริมสร้างาขว ญล าลงาใจให้ข้าราชลารปฏิบัติ งาาน 
ได้อยมางามีประสิทธิภาพ และบังาเลิดประสิทธิผล เชมน สวนสุขภาพและห้องาออลล าลังาลาย ทอ. อาคารที่พัล
สวัสดิลาร ทอ.(บมอฝูาย) ร้านสวัสดิลาร ทอ.ดม. เป็นต้น 
  ๒.๔.๓ นโยบาย หมายถึงา แนวทางาปฏิบัติที่ชัดเจน ในเรื่องาใดเรื่องาหนึ่งา โดยที่แนวทางานี้ได้รับ 
ลารพิจารณาเลือลแนวทางาจาลเง่ืาอนไขตมางา ๆ เพื่อใช้ส าหรับตัดสินใจในลารปฏิบัติงาานเพื่อให้บรรลุเปูาหมาย 
  ๒.๔.๔ แผนแมมบท หมายถึงา แผนระยะปานลลางาถึงาระยะยาวที่เลี่ยวลับลารพัฒนาประเทศ  
มีลัลษณะเป็นพลวัต 
  ๒.๔.๕ คณะลรรมลารสวัสดิลาร ทอ. หมายถึงา คณะลรรมลารที่ท าหน้าที่ในลารล าลับดูแล  
และรับผิดชอบในลารจัดสวัสดิลาร ทอ. โดยมีผู้บัญชาลารทหารอาลาศเป็นประธาน ซึ่งาประลอบด้วย
คณะอนุลรรมลาร จ านวน ๓ สมวน 
  ๒.๔.๖ สวัสดิลารภายในสมวนราชลาร หมายถึงา ลิจลรรมหรือลิจลารใด ๆ ที่คณะลรรมลารสวัสดิลาร
จัดลารให้มีขึ้น โดยมีวัตถุประสงาค์ในลารชมวยเหลือและอ านวยความสะดวลให้แลมข้าราชลาร เพ่ือประโยชน์ 
แลมลารด ารงาชีพนอลเหนือจาลสวัสดิลารที่ทางาราชลารจัดให้แลมข้าราชลารเป็นลรณีปลติ หรือเพ่ือประโยชน์  
 
 

 แลมลารสนับสนุน… 



 

- เพ่ือการศึกษา – 
 

คณะเจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมที่ ๔ 
รายงาานผลลารด าเนินลาร เรื่องา แนวทางาลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพลลองาทัพอาลาศ ตมอ 
คณะลรรมลารบริหาร ทอ.(สมมติเพ่ือลารศึลษา) 

- เพ่ือการศึกษา - 
 

เจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมท่ี ๔ 
ชุดที่   - ของา   - ชุด 
หน้า  ๗ ของา ๑๑ หน้า 

 
แลมลารสนับสนุนลารปฎิบัติราชลาร หรือที่คณะลรรมลารเห็นสมควรให้จัดเพิ่มขึ้นส าหรับสมวนราชลารตมางา ๆ 
  ๒.๔.๗ คณะอนุลรรมลารสวัสดิลาร ทอ. หมายถึงา คณะลรรมลารที่ท าหน้าที่บริหารลิจลารสวัสดิลาร 
ทอ.แตมละประเภท 
  ๒.๔.๘ คณะอนุลรรมลารสวัสดิลารหนมวยขึ้นตรงา ทอ. หมายถึงา คณะลรรมลารที่มีหน้าที่ล าลับดูแล
และรับผิดชอบในลารจัดสวัสดิลารหนมวยขึ้นตรงา ทอ. ซึ่งามีลองาทุนสวัสดิลารและลารจัดท าบัญชีรับจมายในเรื่องา
นั้น ๆ แยลจาลลองาทุนสวัสดิลาร ทอ. แตมทั้งานี้ให้อยูมในลารล าลับดูแลของาคณะลรรมลารสวัสดิลาร ทอ.  
  ๒.๔.๙ Megatrend หมายถึงา แนวโน้มลารเปลี่ยนแปลงาที่ส าคัญของาโลลในมิติตมางา ๆ ไมมวมาจะเป็น
สังาคม เศรษฐลิจ ลารเมืองา สิ่งาแวดล้อม และเทคโนโลยี ซึ่งาสมงาผลลระทบอยมางาส าคัญตมอมนุษย์  เชมน  
ลารลลายเป็นมหานครอยมางารวดเร็ว ทรัพยาลรขาดแคลน ความล้าวหน้าทางาเทคโนโลยี เป็นต้น 
  ๒.๔.๑๐ ความต้องาลารของามนุษย์ หมายถึงา แรงาผลัลดันลารลระท าของาผู้คน ซึ่งาเป็นแรงาจูงาใจ
เบื้องาหลังาพฤติลรรมของามนุษย์ ลารใช้แนวคิดนี้ในที่อ่ืน ๆ ได้แลม ความต้องาลารในฐานะเครื่องามือในลารบรรลุ
เปูาหมายบางาอยมางา และความต้องาลารในฐานะความต้องาลารของาสังาคมเพ่ือเจริญเติบโตหรือประสบลับชีวิตที่ดี  
  ๒.๔.๑๑ คุณภาพชีวิต หมายถึงา ชีวิตที่มีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ทั้งาด้านสุขภาพ รมางาลายและจิตใจ 
สามารถด ารงาชีวิตให้สอดคล้องาตามสภาวะทางาสังาคม เศรษฐลิจ ลารเมืองา วัฒนธรรม สภาพแวดล้อมในลาร
ด าเนินชีวิตและทรัพยาลรที่มีอยูม  
  ๒.๔.๑๒ ประสิทธิภาพ หมายถึงา ภาวะที่ท าให้เลิดความส าเร็จ หรือความสามารถที่ท าให้เลิดผล 
ในลารงาาน เมื่อใช้ลับบุคคล หมายถึงาความสามารถในลารท างาานได้ดี รวดเร็ว และเสร็จตรงาเวลา เชมน บุคลาลร
ที่มีประสิทธิภาพยมอมท าให้หนมวยงาานพัฒนาไปได้อยมางารวดเร็ว 
  ๒.๔.๑๓ หนี้ครัวเรือน หมายถึงา เงาินที่สถาบันลารเงาินให้คนทั่วไปที่อยูมในประเทศลู้ยืม ซึ่งาเงาินดังาลลมาว
สามารถน าไปซื้อสิ่งาของา และใช้จมายในเรื่องาตมางา ๆ ได้ และคมอยน ามาช าระคืนให้ลับสถาบันลารเงาินในภายหลังา
พร้อมดอลเบี้ย หรือไมมมีดอลเบี้ย โดยเรียลวมาหนี้สิน เชมน หนี้บ้าน หนี้รถ หนี้บัตรเครดิต และหนี้ลงาทุนในธุรลิจ 
เป็นต้น 

๓. ล าดับข้อไขท่ีเป็นไปได ้
 ๓.๑ ข้อไขที่ ๑ จัดท าแอปพลิเคชันด้านงาานสวัสดิลารของา ทอ. ที่ครอบคลุมและเข้าถึงาสวัสดิลาร สิทธิพิเศษ 
ลารประเมินความพึงาพอลารใจ ข้อมูลขมาวสาร รวมถึงางาานด้านอ่ืน ๆ เลี่ยวลับสวัสดิลาร ทอ. 
  ๓.๑.๑ บูรณาลารด้านสวัสดิลาร ทอ.ด้วยแอปฯ เดียว “Air Care แจ้งาเตือน จองา จมาย จบ ครบในที่เดียว” 



 

- เพ่ือการศึกษา – 
 

คณะเจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมที่ ๔ 
รายงาานผลลารด าเนินลาร เรื่องา แนวทางาลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพลลองาทัพอาลาศ ตมอ 
คณะลรรมลารบริหาร ทอ.(สมมติเพ่ือลารศึลษา) 

- เพ่ือการศึกษา - 
 

เจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมท่ี ๔ 
ชุดที่   - ของา   - ชุด 
หน้า  ๘ ของา ๑๑ หน้า 

  ๓.๑.๒ แสดงาลิจลาร และลิจลรรมด้านสวัสดิลารที่ ทอ.ให้บริลาร สามารถดูรายละเอียดข้อมูล 
ขั้นตอนลารด าเนินลาร แจ้งาขอรับบริลาร บริลารแจ้งาเตือนสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ ที่เลิดขึ้น รวมถึงาประเมินและให้
ข้อเสนอแนะภายหลังาลารเข้ารับบริลารได้อยมางาครบวงาจร 
 

๓.๒   ข้อไขท่ี ๒ ... 
 ๓.๒ ข้อไขที ่๒ ตั้งาศูนย์บริลารสวัสดิลารแบบเบ็ดเสร็จ  
  ๓.๒.๑ ศูนย์ที่รวมบริลารสวัสดิลารทุลประเภทที่ ทอ.จัดให้ส าหรับล าลังาพลและครอบครัวในที่เดียว  
ณ ที่ตั้งาดอนเมืองา ครอบคลุมบริลาร ๔ ลลุมมงาาน ลดรายจมาย, เพ่ิมรายได,้ สมงาเสริมสุขภาพ และนันทนาลาร  
  ๓.๒.๒ แล้ไขปัญหาที่ล าลังาพลและครอบครัวไมมสามารถเข้าถึงาสวัสดิลารได้อยมางาสะดวลและ
ครอบคลุมลดความซับซ้อนในลารรับบริลาร เชมน ลารเดินทางาหลายจุด หรือลารขาดข้อมูลเลี่ยวลับสวัสดิลาร 
สนับสนุนขวัญล าลังาใจของาล าลังาพลและครอบครัว  
 ๓.๓ ข้อไขที ่๓ สายดมวนสวัสดิลาร ทอ. 
  เป็นลารแล้ปัญหาลารไมมได้รับความสะดวลในลารเข้าถึงาข้อมูลของาผู้รับสวัสดิลาร ด้วยบริลารให้ข้อมูล
รายละเอียดลิจลารด้านสวัสดิลาร เชมน ผู้ขอรับบริลารต้องาลารทราบข้อมูลวมา ลิจลรรมด้านนี้ต้องาติดตมอผู้ใด  
ที่ไหน อยมางาไร หรือมีขั้นตอนลารด าเนินลารอยมางาไรบ้างา ทางาสายดมวนสวัสดิลารสามารถให้ข้อมูลรายละเอียด
สมวนนี้ได้ เพื่อให้ผู้ขอรับบริลารด าเนินลารตมอตามจุดประสงาค์ 
 ๓.๔ ข้อไขที ่๔ จัดตั้งาทีมประชาสัมพันธ์งาานด้านสวัสดิลารของา ทอ.  
  ทีมประชาสัมพันธ์จะชมวยให้ล าลังาพล ทอ.รับรู้และเข้าถึงาสวัสดิลารที่สามารถใช้บริลารได้ โดยลารสื่อสาร
ผมานสื่อประชาสัมพันธ์ ตัวอยมางาภารลิจหลัลของาทีมประชาสัมพันธ์ ได้แลม 
  ๓.๔.๑ เผยแพรมข้อมูล สวัสดิลารทั้งา ๔ ด้าน ได้แลม ลดรายจมาย เพ่ิมรายได้ สมงาเสริมสุขภาพ และ
นันทนาลาร  
  ๓.๔.๒ สร้างาลารรับรู้ ลระตุ้นให้บุคลาลร ทอ.ตระหนัลถึงาสิทธิประโยชน์ของาตนเองา 
  ๓.๔.๓ ออลแบบและเผยแพรมสื่อ เป็นผู้ผลิตเนื้อหาและสื่อในรูปแบบที่ทันสมัย เชมน อินโฟลราฟิล 
คลิปวิดีโอ เว็บไซต์ และโพสต์บนโซเชียลมีเดีย 
  ๓.๔.๔ จัดลิจลรรม จัดนิทรรศลาร งาานสัมมนา และลิจลรรมเชิงารุล เชมน สัปดาห์สวัสดิลาร เป็นต้น 
  ๓.๔.๕ สร้างาลารมีสมวนรมวม เปิดชมองาทางาให้บุคลาลรสอบถามหรือแสดงาความคิดเห็นผมานชมองาทางาตมางา ๆ 
  ๓.๔.๖ จัดท าคูมมือลารใช้สวัสดิลารของาล าลังาพล ทอ.  



 

- เพ่ือการศึกษา – 
 

คณะเจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมที่ ๔ 
รายงาานผลลารด าเนินลาร เรื่องา แนวทางาลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพลลองาทัพอาลาศ ตมอ 
คณะลรรมลารบริหาร ทอ.(สมมติเพ่ือลารศึลษา) 

- เพ่ือการศึกษา - 
 

เจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมท่ี ๔ 
ชุดที่   - ของา   - ชุด 
หน้า  ๙ ของา ๑๑ หน้า 

๔. อภิปราย  
 จาลลารพิจารณา แนวทางาลารพัฒนาลารด าเนินงาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพล ทอ.และครอบครัว ปราลฎวมา 
สายดมวนสวัสดิลาร ทอ. (Hot Line) ไมมเป็นลารบูรณาลารงาานด้านสวัสดิลารอยมางาเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) เพราะวมาสายดมวนสวัสดิลารเป็นเพียงาลารให้ข้อมูลแลมผู้รับสวัสดิลารเทมานั้น  ไมมสามารถสนองา 
ความต้องาลารให้แลมผู้รับสวัสดิลารได้ในลารโทรศัพท์เพียงาครั้งาเดียว ลารจัดตั้งาทีมประชาสัมพันธ์งาาน 
ด้านสวัสดิลารของา ทอ. ไมมสามารถตอบสนองาความต้องาลารของาผู้รับสวัสดิลารโดยตรงาและไมมเป็นลารบูรณาลาร
งาานด้านสวัสดิลารอยมางาเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) และไมมสามารถประเมินผลเพ่ือปรับปรุงาลระบวนลารได้ 
 
 

โดยงามาย ... 
โดยงามาย เพราะวมาเป็นลารสื่อสารเพ่ือสร้างาความรับรู้ให้แลมผู้รับสวัสดิลารเทมานั้น ดังานั้นจึงาตัด แนวทางาลาร
พัฒนาลารด าเนินงาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพล ทอ.และครอบครัว ทั้งา ๒ ข้อนี้ออลจาลลารพิจารณา คงาเหลือ 
แนวทางาลารพัฒนาลารด าเนินงาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพล ทอ.และครอบครัว ที่จะพิจารณาตมอไป ดังานี้ 
 ๔.๑ จัดท าแอปพลิเคชั่นด้านสวัสดิลารของา ทอ.นั้น สอดคล้องาลับยุทธศาสตร์ ทอ.๒๐ปี และนโยบาย ผบ.ทอ. 
ตอบสนองาความต้องาลารของาผู้รับสวัสดิลารได้โดยตรงา มีผลให้ผู้รับสวัสดิลารเข้าถึงาสวัสดิลารได้สะดวลและ
รวดเร็ว และงามายตมอลารประเมินผลเพ่ือปรับปรุงาลระบวนลาร เพราะสามารถติดตั้งาอยูมในโทรศัพท์หรือแท๊บเล็ต
ของาล าลังาพล ทอ.และครอบครัว ทั้งายังาเป็นลารชื่อมโยงาลารบริลารด้านสวัสดิลารได้อยมางาเบ็ดเสร็จด้วยฟีเจอร์
ตมางา ๆ ที่บรรจุอยูมในแอปพลิเคชั่น 
 ๔.๒ จัดตั้งาศูนย์บริลารด้านสวัสดิลารแบบเบ็ดเสร็จ นั้น สอดคล้องาลับยุทธศาสตร์ ทอ.๒๐ปี และนโยบาย 
ผู้บัญชาลารทหารอาลาศ (พ.ศ.๒๕๖๗ - ๒๕๖๘) ตอบสนองาความต้องาลารของาผู้รับสวัสดิลารได้โดยตรงา 
โดยลารเข้ารับบริลาร ณ ศูนย์บริลารด้านสวัสดิลารแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งาผู้รับสวัสดิลารสามารถเข้าถึงาสวัสดิลารได้
สะดวลและรวดเร็วและงามายตมอลารประเมินผลเพ่ือปรับปรุงาลระบวนลาร เพราะเป็นลารปรับโครงาสร้างางาาน 
ด้านสวัสดิลารด้วยลารน าผู้ เชี่ยวชาญสวัสดิลารด้านตมางา  ๆ มารวมลันเพ่ือให้บริลารด้านสวัสดิลาร 
อยมางาครอบคลุม ๔ ลลุมมงาาน ประลอบด้วย ลดรายจมาย เพ่ิมรายได้ สมงาเสริมสุขภาพ และนันทนาลาร 
 ลารพิจารณาเลือลแนวทางาลารพัฒนาลารด าเนินงาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพล ทอ.และครอบครัว ระหวมางา 
จัดท าแอปพลิเคชั่นด้านสวัสดิลาร ทอ. และจัดตั้งาศูนย์บริลารด้านสวัสดิลารแบบเบ็ดเสร็จ มีความสามารถ 
ในลารตอบสนองาความต้องาลารด้านสวัสดิลารของา ล าลังาพล ทอ. และครอบครัวใลล้เคียงาลันทั้งาในด้านลารด าเนินลาร



 

- เพ่ือการศึกษา – 
 

คณะเจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมที่ ๔ 
รายงาานผลลารด าเนินลาร เรื่องา แนวทางาลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพลลองาทัพอาลาศ ตมอ 
คณะลรรมลารบริหาร ทอ.(สมมติเพ่ือลารศึลษา) 

- เพ่ือการศึกษา - 
 

เจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมท่ี ๔ 
ชุดที่   - ของา   - ชุด 
หน้า  ๑๐ ของา ๑๑ หน้า 

ได้ด้วยทรัพยาลรของา ทอ. สามารถสร้างาความรมวมมือจาลหนมวยงาานภายนอล ทอ. ทั้งายังาสมงาเสริมภาพลัลษณ์ที่ดี
ให้แลม ทอ. อยมางาไรล็ตาม ลารเปลี่ยนแปลงาที่ส าคัญของาโลล (Megatrend) ที่สมงาผลตมอพฤติลรรมของามนุษย์ 
ล็เป็นเรื่องาส าคัญที่ต้องาน ามาพิจารณาซึ่งาศูนย์บริลารด้านสวัสดิลารแบบเบ็ดเสร็จนั้น ไมมสอดรับลับเทคโนโลยี 
สภาพเศรษฐลิจและสังาคม รวมถึงา สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงาอยมางารวดเร็ว เพราะวมา ลารที่ผู้รับสวัสดิลาร 
จะเข้าถึงาสวัสดิลารได้นั้นจะต้องาเดินทางามายังาศูนย์บริลารด้านสวัสดิลารแบบเบ็ดเสร็จ ในขณะที่แอปพลิเคชั่น  
ด้านสวัสดิลารของา ทอ. สามารถใช้งาานได้ทุลที่ จึงาเห็นได้วมา แนวทางาลารพัฒนาลารด าเนินงาานด้านสวั สดิลาร 
ให้ล าลังาพล ทอ.และครอบครัว ทั้งา ๒ แนวทางานี้สามารถด าเนินลารควบคูมลันไปได้ โดยน าเอาจุดแข็งาของา 
ลารจัดท าแอปพลิเคชั่นด้านสวัสดิลารของา ทอ.มาแล้ไขจุดอมอนของาศูนย์บริลารด้านสวัสดิลารแบบเบ็ดเสร็จ  
ได้อยมางาลงาตัว 
 
 

๕.  สรุปผล ... 
 
 
 

๕. สรุปผล 
 จาลลารพิจารณา แนวทางาลารพัฒนาลารด าเนินงาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพล ทอ.และครอบครัว ทั้งา ๔ 
แนวทางา คือ จัดท าแอปพลิเคชั่นด้านสวัสดิลารของา ทอ. จัดตั้งาศูนย์บริลารด้านสวัสดิลารแบบเบ็ดเสร็จ  
สายดมวนสวัสดิลาร ทอ. (Hot Line) และ ลารจัดตั้งาทีมประชาสัมพันธ์งาานด้านสวัสดิลารของา ทอ. ด้วยเลณฑ์
ลารพิจารณาหลัลและรองา เห็นวมา ลารจัดตั้งาศูนย์บริลารด้านสวัสดิลารแบบเบ็ดเสร็จสามารถลระท าควบคูมไปลับ
ลารจัดท าแอปพลิเคชั่น เป็นแนวทางาลารพัฒนาลารด าเนินงาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพล ทอ.และครอบครัวที่ดี
ที่สุด 
 
 
 
                                                                    น.ท.  
                                                                          หน.คณะเจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมที่ ๔ 



 

- เพ่ือการศึกษา – 
 

คณะเจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมที่ ๔ 
รายงาานผลลารด าเนินลาร เรื่องา แนวทางาลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพลลองาทัพอาลาศ ตมอ 
คณะลรรมลารบริหาร ทอ.(สมมติเพ่ือลารศึลษา) 

- เพ่ือการศึกษา - 
 

เจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมท่ี ๔ 
ชุดที่   - ของา   - ชุด 
หน้า  ๑๑ ของา ๑๑ หน้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผนวล ล ประลอบรายงาานผลลารด าเนินลารเรื่องา แนวทางาลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพล
ลองาทัพอาลาศ 
ตมอ คณะลรรมลารบริหาร ทอ.(สมมติเพ่ือลารศึลษา) 
 ลารล าหนดขอบเขตของาปัญหา 



 

- เพ่ือการศึกษา – 
 

คณะเจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมที่ ๔ 
รายงาานผลลารด าเนินลาร เรื่องา แนวทางาลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพลลองาทัพอาลาศ ตมอ 
คณะลรรมลารบริหาร ทอ.(สมมติเพ่ือลารศึลษา) 

- เพ่ือการศึกษา - 
 

เจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมท่ี ๔ 
ชุดที่   - ของา   - ชุด 
หน้า  ๑๒ ของา ๑๑ หน้า 

   
 
ผนวล ข ประลอบรายงาานผลลารด าเนินลารเรื่องา แนวทางาลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพล
ลองาทัพอาลาศ 
ตมอ คณะลรรมลารบริหาร ทอ.(สมมติเพ่ือลารศึลษา) 
 ลารทดสอบข้อไขลับเลณฑ์ลารพิจารณาหลัล 

 
 
 
 



 

- เพ่ือการศึกษา – 
 

คณะเจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมที่ ๔ 
รายงาานผลลารด าเนินลาร เรื่องา แนวทางาลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพลลองาทัพอาลาศ ตมอ 
คณะลรรมลารบริหาร ทอ.(สมมติเพ่ือลารศึลษา) 

- เพ่ือการศึกษา - 
 

เจ้าหน้าที่ท างาาน ลลุมมท่ี ๔ 
ชุดที่   - ของา   - ชุด 
หน้า  ๑๓ ของา ๑๑ หน้า 

ผนวล ค ประลอบรายงาานผลลารด าเนินลารเรื่องา แนวทางาลารพัฒนางาานด้านสวัสดิลารให้ล าลังาพล
ลองาทัพอาลาศ 
ตมอ คณะลรรมลารบริหาร ทอ.(สมมติเพ่ือลารศึลษา) 
 ลารทดสอบข้อไขลับเลณฑ์ลารพิจารณารองา 

 


